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Documentos incluidos en los
procesos estratégicos

Puntos de la norma
1ISO 9001:20015 relacionados

Puntos de la norma
ISO 45001:2018 relacionados

Puntos de la norma
ISO 14001:20015 relacionados

Puntos de la norma
SGE21:2017 relacionados

M-01 Guia Corporativa de
Gestion Certificada

41.
4.2.
4.3.
4.4.
5.1.
5.2.

Comprension de la Organizacién y de su Contexto.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinacion del alcance del Sistema de Integrado de Gestion.

Sistema Integrado de Gestién y sus procesos.

Liderazgo y compromiso.

Politica del Sistema Integrado

6.1.1. Politica de responsabilidad social
6.1.2. Cédigo de Conducta

6.1.3. Comité de responsabilidad social
6.1.7. Relacién y didlogo con los grupos
de interés

6.1.8. Politica anticorrupcién

6.7.1. Buen gobierno, propiedad y gestion
6.8.1. Competencia leal

Matriz DAFO

Plan de consecucién de
Objetivos

Perfiles de puesto de Trabajo
Acta de revisioén por la direccion

5.3.
6.1.
6.2.
6.3.
9.3.

Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Objetivos del Sistema Integrado

Planificacién de los cambios.

Revisién por la Direccién

6.1.4. Responsable de gestion ética/
responsabilidad social

6.1.5. Gestion de riesgos

6.1.6. Plan de responsabilidad social
6.1.10. Revision por la direccién y mejora
continua

6.6.2. Programa de gestiéon ambiental
6.5.1. Medicién y evaluacién del impacto
social

Evaluacion de Aspectos
Ambientales

ECONet

Identificacion de riesgos y
establecimiento de controles

6.1.2 Identificacién de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.3 Determinacién de los
requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

6.1.2 Aspectos Ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

9.1.2 Evaluacién del
cumplimiento

6.2.7. Salud y bienestar en el trabajo

6.6.1. Identificacién de actividades e
impactos ambientales

6.6.4. Estrategia frente al cambio climatico
6.9.1. Cumplimiento de la legislaciéon y la
normativa

6.5.2. Inversion en la comunidad

6.8.2. Cooperacion y alianzas

6.9.3. Colaboracién y alianza publico-
privadas
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Documentos incluidos en los Puntos de la norma Puntos de la norma Puntos de la norma Puntos de la norma
. 1ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 SGE21:2017 relacionados
procesos de negocio . . .
relacionados relacionados relacionados

8.1. Planificacién y control
operacional

8.5. Requisitos para los
productos y servicios

7.1.6. Conocimientos de la

P0-01 Gestionar el Centro Ocupacional

P0-02 Gestionar el Centro Especial de

Trabajo o )
Organizacién 6.3. Clientes (excepto
. . 8.5. Produccién y provisién 6.3.2.)
P0-03 Gestionar la Residencia y el Centro del servicio

Atencién E iali
de Atencion Especializada 8.6. Liberacién de

productos y servicios
8.7 Control de salidas no
conformes

8.3 Diseio

P0-04 Gestionar el Servicio de Vivienda
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Documentos incluidos en los procesos de
soporte

documentada y proteccion de

Control de la informacion

datos S-04

Puntos de la norma
1ISO 9001:2015 relacionados

Comunicacion, participacion y
consulta S-05

Gestion y control operacional
del medio ambiente S-06

Puntos de la norma
ISO 14001:2015 relacionados

Evaluacion del desempeiio y
mejora S-08

Gestion y control
operacional de la SST S-07

Puntos de la norma
ISO 45001:2018 relacionados
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Puntos de la norma
SGE21:2017 relacionados

Listado de documentacion interna y externa

7.5. Informaciéon documentada

Plan de formacion

Perfiles de puesto de trabajo

Plan de Igualdad, de conciliacién, de diversidad
Medicion clima laboral

7.1.2. Personas
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién.

6.2. Personas que integran la
organizacién (excepto 6.2.7.)

Evaluacion de proveedores y subcontratista
Control operacional
Planes de Emergencia

8.4. Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

6.6.3. Plan de riesgos ambientales
6.4. Proveedores y cadena de suministro

Proyectos de inversion social
Lista de alianzas y colaboraciones publico-
privadas

Cuadro de mandos indicadores
No conformidades y acciones correctivas

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

6.3.2. Calidad y excelencia

No conformidades y acciones correctivas

8.7. Control de las salidas no
conforme

10.1. Generalidades
10.2. No Conformidad y Accion Correctiva
10.3. Mejora Continua

Programa y plan de auditoria Interna
Informe de auditoria interna

9.2. Auditoria Interna

6.1.9. Auditoria interna

Partes interesadas, riesgos y
oportunidades

7.4. Comunicacion

7.4. Comunicacién
5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

6.1.11. Divulgacion de la informacién no
financiera

6.7.2. Transparencia de la informacion
6.9.2. Fiscalidad responsable




