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BENVINGUDA

Amb la certificaci6 de la norma SGE 21 de
Gestio Etica i Responsabilitat Social de tots
els centres i serveis de la Fundacié Privada
Valles Oriental (FV0), aconseguida en data
16 de setembre de 2010, es va canviar la
tradicional memaria social, que es publicava
cada mes de juny recollint els principals
activitats fetes durant I'any anterior, per a
publicar un document més ambiciés i que
realment donés visibilitat al projecte social
de I'entitat des de cadascun dels aspectes
socials més rellevants: la Fundacio, el
compromis vers els seus treballadors, la
transparéncia economica, el compromis amb
I'entorn, la millora del medi ambient i el nostre
projecte social de servei de la persona amb
discapacitat intel-lectual. Aquest document

va néixer al juny de 2010 amb la presentacio
de la nova Memoria de Responsabilitat Social
de I'FVO.

Es amb aquest objectiu que us presentem la
segona edici6 de la memoria de
responsabilitat social de I'FVO, tot i que la
norma SGE 21 defineix que cal publicar-la
cada dos anys, la Fundacié mantenint el seu

Esteve Marqués
President FV0

compromis social la publicara cada any. A
més, dins de la nostra preocupacié per la
millora constant, enguany hem incorporat
alguns canvis per tal de fer més amena la
lectura i facilitar aquelles imatges que parlin
per si mateixes. Pero si qualsevol amic de la
Fundaci6 es vol ampliar el seu coneixement
sobre I'FVO, pot consultar la nostra web
www.fvo.cat.

SR

Juan M. Monsalve
Director General de I'FV0



1. LA FUNDACIO

La Fundacio Privada Vallés Oriental (FVO) és
una entitat sense anim de lucre que atén
persones amb discapacitat intel-lectual en
I'ambit de Catalunya, amb la finalitat de
potenciar el seu benestar i el de les seves
families.

RAO Fundacio Privada Valles Oriental per a
SOCIAL | Disminuits Psiquics (FV0)

Ctra. Valldoriolf s.n.

Ap. Correus 108

08430 La Roca del Vallés
www.fvo.cat

Registre de fundacions 682

DEFINICIO |Entitat sense anim de lucre que ofereix
serveis per a persones amb
discapacitat intel-lectual en la seva
etapa adulta amb I'objectiu de millorar
la seva qualitat de vida i la de les seves
families des de I'area d'atencio diiirna

i I'area d'acolliment residencial.

LEGISLACIO| Regeix el seu funcionament d’acord a
la Llei 4/2008, de 24 dabril, del llibre
tercer del Codi Civil de Catalunya

CENTRES |Area d'Atencio Diiirna

I SERVEIS |Centre Ocupacional “Xavier
Quincoces”
Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces”

Unitat de Suport a I'Activitat
Professional (USAPS)

Centre de Dia “Valldoriolf”

Area d'Acolliment Residencial
Residéncia “Valldoriolf”
Llar-residencia “Valles”
Llar-residencia “Font Verda”
Llar-residencia “Jaume Gregori”
Llar-residencia “Jaume Anfruns i Janer”
Llar amb suport

PLANTILLA Hi treballen 253 professionals
ANY CONSTITUCIO FUNDACIO 1.992

ANTECEDENTS | Els origens es remunten a |'any
1965, quan un grup de pares
preocupats per la qualitat de vida
i el futur dels seus fills amb
discapacitat intel-lectual, van
decidir constituir a Granollers
I'Associacio Patronat Comarcal de
Pares de persones amb Disminuci6
Psiquica, amb la finalitat de
fomentar la seva assistencia,
recuperacié i ensenyament.

- S AN

Les diferents instal-lacions de I'FV0 vistes des de I'aire

1.1. MISSIO

L'FVO és una fundacié d’ambit autonomic
dedicada a I'atenci6 de persones amb
discapacitat intel-lectual. La nostra activitat
se centra basicament en dues arees: |'area
d’atencié diiirna i I'area d'acolliment
residencial, amb I'objectiu d'atendre les
diferents necessitats que van apareixent a
llarg de la vida de la persona amb discapacitat
intel-lectual i fomentant al mateix temps la
inclusio social i I'autonomia personal. LFVO
assumeix com a propis els principis d'igualtat
d’oportunitats i de respecte a la persona.

1.2. VISIO

L'FVO és una institucio de referéncia en I'ambit
de I'atenci6 a la persona amb discapacitat
intel-lectual, molt arrelada al seu entorn més
immediat i amb una consolidada estructura
de personal i financera.

La Fundaci6 es caracteritza per:
* Disposar d’una estructura solida gestionada
per un patronat compromeés i competent.

¢ Disposar d'un patrimoni que garanteixi els
objectius dels seus fundadors.

¢ Disposar d'un equip de professionals amb
una amplia formaci6 i experiéncia en el camp
de la discapacitat intel-lectual.

e Disposar d'un programa de formacié
continua que perm eti mantenir i millorar la
qualitat de I'atencio.

*Disposar d'un sistema de qualitat que impulsi
la millora continua i el compromis de donar
el millor servei.

El principal objectiu de I'FVO és crear els
recursos necessaris per atendre les diferents
necessitats de la persona amb discapacitat
intel-lectual de manera que aquests recursos
es vagin adaptant o modificant d’acord als
canvis de la propia persona.

1.3. VALORS

Els valors sén un conjunt de qualitats que
permeten que una cosa 0 persona sigui
respectada, “valorada”. Els valors donen
fonament de forma veritable a una accio, a
un projecte, a una vida, a una col-lectivitat.

L'FVO assumeix uns valors propis que es
troben presents en totes aquelles actuacions
passades, presents i futures de la institucié.
L'FVO és un conjunt ordenat de principis etics
al servei de la persona amb discapacitat
intel-lectual.

L'FV0 assumeix com a principi fonamental el
compromis:

e Amb el benestar de la persona amb
discapacitat intel-lectual

* Amb la qualitat dels serveis que presta

* Amb I'adequada atencio a les persones amb
discapacitat intel-lectual per part dels
professionals que hi treballen.



Els principis etics sobre els que es basen les
actuacions de I'FVO son:

VALORS

Sl e o bt e ] 2 f -

La familia de I'FV0 comparteix els valors institucionals

1.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Comissié social, patrimonial i ! Junta de Patronat I | Comissi6 executiva
econdmica

Gabinet de Direccié General n o | Departament de
Direccié General » gestit

Comptabilitat

Tresoreria

Departament de
treball social Departament de
comunicacié

recursos |

Compres ‘

Departament de Relacions institucionals

Departament de sistemes d'informacié

A

—p  Relacions laborals i recursos
humans

l Departament de manteniment i obres <
- — Gestié de la prevencid ‘

A

Departament de psicologia Direccié técnica
Departament de qualitat ‘

l Area d'atencid diiirna ] ¢— Area d’acolliment residencial ﬂ

{ ‘ Servels residencials Servel d’habitatge |
Centre Centre especial de treball ¢ ¢
Ocupacional | Servei psicopedagogic | | Serveis sanitaris [
Servei de Servei Manipulats Jardineria Serveis Centres Centre de dia Llars- Llar amb
Terapia Ocupacional industrials generals residencials residéncia suport
Ocupacional [ 757 R | 1

15 PATRONAT La competéncia del Patronat no tindra més VOCALS

. L . limits que les normes legals en tot el que es Sra. Pepita Soler Gramage
La representacid, govern i l'administracio de

la Fundacié Privada Vallés Oriental per a
Disminuits Psiquics a titol legal i fundacional
correspon al Patronat que, entre altres,

relaciona en la interpretacio dels estatuts i Sr. José Luis Criado Barragéan
en la resolucio de totes les incidencies que Sra. Carmen Ofia Vila
es presentin en el funcionament de la Sr. Ramon Davi Navarro

exercita totes les funcions propies del govern, Fundacio. Sr. Jaume Gregori Torras
administracio, gestio i conservacio i defensa . Sr. Josep M? Lloreda Pifia
) . . Actualment el Patronat esta format per: .
dels béns de la Fundacio, en acompliment  prreiDENT Sr. Juan M. Monsalve Fernéndez
dels seus fins. El Patronat esta format perun  gr Esteve Marqués Vila ’
equip huma de patrons amb esperit de servei DIRECCIO GENERAL
al carrec amb diligéncia d'un administrador VICEPRESIDENT Sr. Juan M. Monsalve Fernandez
lleial, i vetlla per les finalitats i els valors de  Sr. Jaume Anfruns Font
la Fundacio. El Patronat és sobira en les seves SECRETAR El Patronat de I'FV0 ha acordat que, amb
actuacions. org.éniques. Ha de sztllar Pera o Ecteve Clopés Fosch I'objectiu d'ajudar a donar acompliment als
que la sobirania es desenvolupi amb total objectius de places dels serveis d’atencio a
independéncia, tenint només com a guia el TRESORER les persones amb discapacitat intel-lectual, el

donar compliment al fi fundacional. Sr. Viceng Vacca Viaplana Pla Estrategic de la Fundacio s'adeqdiin i



coordinin amb els periodes legislatius i de
mandat de la Generalitat de Catalunya. Es per
aquest motiu que el Patronat de I'FVO va
decidir finalitzar abans de temps el pla vigent
2007-2011 i treballar durant el 2010 per a
elaborar el nou Pla Estratégic de I'FVO per al
periode 2001-2014 i treballar conjuntament
amb la programacié de places realitzada pel
Dept. de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya.

En la sessi6 de Junta de Patronat celebrada
el 26 de febrer de 2009, el Patronat va aprovar
per unanimitat la modificacié dels seus
Estatuts per a crear el Consell Consultiu del
Patronat. Aquest nou organisme consultiu i
assessor, a qui, almenys anualment, el
Patronat li exposara les linies d'actuaci6 de
la Fundacié i les noves linies filosofiques i
politiques que pretengui impulsar o posar en
marxa |'entitat, a fi de conéixer els seus criteris
i consells i d'aquesta manera facilitar i enriquir
la tasca del Patronat de I'FVO0.

En concret, a data 31 de desembre de 2010
les persones que han acceptat ésser membres
del Consell Consultiu del Patronat de I'FVO
son:

Sra. Pepita Maymd, empresaria.

Sr. Ferran Ramon-Cortés, comunicador i

escriptor.

Sr. Josep Serratussell, consultor financer.

Sr. Santi Puig, empresari.

Sr. Manel Pérez, assessor empresarial.

Sr. Francesc Sala, arquitecte.

Sr. Camil Raich, advocat.

Sr. Joan Diaz, assessor empresarial.

Finalment, per motius personalsiamb la il-lusié
de mantenir la seva vinculacio amb I'FVO, els
membres del Patronat Pere Canal, Montserrat
Camp, Francesc Llobet, Maria Pérez i Teresa
Serra també formen part del Consell Consultiu.

1.6. POLITICA DE
QUALITAT

Per aconseguir una major integracio del
Sistema de Gestio de I'FVO0 a les arees i una
major participacio a I'hora d'analitzar i valorar
els resultats del sistema, sobretot dels
indicadors de procés, es van programar espais
de treball i seguiment amb els responsables
de qualitat i de procés per poder reflexionar
sobre diferents aspectes.

Daltre banda es va ampliar en un 70% el grup

Seguretat i
Salut
Laboral

Responsabilitat
Social

Sistema Integrat de gestio de I'FVO

d'auditors interns i se’ls va formar per poder
realitzar les auditories de forma integrada,
tenint en compte els diferents ambits de les
certificacions a de plantejar les gliestions de
les diferents auditories dels departament i
serveis.

En relaci6 al seguiment del sistema, s’han dut
a terme els diferents requeriments proposats
per les normatives que conformen el sistema
de gesti6 integrat. Aquests requeriments s’han
traduit en les segiients activitats: auditories
internes integrades, enquestes de satisfaccié
de client, avaluacié del compliment dels
requisits legals, inspeccions periodiques de
medi ambient, seguretat i ordre i neteja,
avaluacions d'aspectes ambientals propostes
de millora, no conformitats, accions
correctives, preventives, etc. Tot tenint en
compte I'implementacié dels criteris de

FORETICA

qualitat, medi ambient, prevencid de riscos
laborals i gestid etica dins dels diferents
departaments i/o serveis de I'FVO.

1.6.1. Certificacio de I'FVO en la normativa de
Gesti Etica i Responsabilitat Social (SGE-
21:2008)

Al setembre de 2010, I'FVO es va certificar el
la normativa SGE21:2008 de Responsabilitat
Social i Gestio Etica.

Aquest fet va aportar millores a nivell
organitzatiu ja que es va crear un nou procés
estratégic (E_05) i per, donar-li cabuda, es va
modificar el Manual de qualitat i el Mapa de
processos. També es va crear un Codi de
Conducta, una Politica d"anticorrupcid, un Pla
de Responsabilitat Social i es van plantejar
uns objectius i uns indicadors amb cada grup
d'interes.

El fet d’estar certificats amb I'SGE-21 garanteix
la transparéncia, el bon govern i la gesti6 de
la ética de la Fundacié amb els grups d'interes:
usuaris, professionals que hi treballen, I'alta
Direccid, proveidors, entorn social, entorn
ambiental, inversors, competéncia i amb les
administracions.

CERTIFICADO N2 107/10

SISTEMA DE GESTION ETICA ¥ SOCIALMENTE RESPONSABLE

FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS

TUV RHEINLAND IBERICA ICT, 5.A.

L'FVO obté la certificacid en la norma SGE 21 de Gestid Etica i Responsabilitat Social al setembre de 2010



1.7.1.1.CENTRE OCUPACIONAL “XAVIER QUINCOCES"

NOM
CENTRE

Centre Ocupacional “Xavier
Quincoces”

1.7.1.2.CENTRE ESPECIAL DE TREBALL “XAVIER QUINCOCES”

NOM
CENTRE

Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces”

DEFINICIO

Es treballa en benefici de la
integracio social de la persona
adulta amb discapacitat
intel-lectual mitjangant una terapia
ocupacional acurada i un
ajustament personal i social,
adequat a cadascun dels
usuaris/aries atesos al Servei.

El Centre Ocupacional “Xavier
Quincoces” té 2 serveis: el Servei
de Terapia Ocupacional (STO) i el
Servei Ocupacional d’Insercid
(SOI). Ambddés amb objectius i
funcionament interrelacionats pel
que fa a la coordinaci6 i
organitzacio de serveis.

LEGISLACIO

Regulat pel Decret 279/1987, de 27
d'agost, pel qual es regulen els
Centres Ocupacionals per a
disminuits.

CREACIO

Va posar-se en marxa l'any 1987.

PERSONES
QUE SHIATEN

La capacitat registral és de 230
usuaris.

PROFESSIONALS)

Per a la realitzacio de les funcions del
Centre es compte amb personal
d'atencié directa -monitors
especialitzats, terapeutes
ocupacionals o educadors
especialitzats-, psicolegs, pedagogs,
treballadors social i personal de suport
tant de gestid com de serveis generals.

DEFINICIO

Té per objectiu principal realitzar
un treball productiu, participant
regularment en les operacions
del mercat, i tenint com a finalitat
assegurar el treball remunerat i
la prestacié de serveis
d’'ajustament personal i social que
requereixin els seus treballadors
minusvalids, a la vegada que
siguin un mitja d'integraci6 del
major nombre de minusvalids al
regim de treball normal

LEGISLACIO

Decret 2273/1985, de 4 de
desembre, pel que s'aprova el
Reglament dels Centres Especials
de Treball definits en larticle 42
de la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d’Integracio Social del Minusvalid

CREACIO

1993

PERSONES
QUE SHI ATEN

A 31 de desembre de 2010, 75
treballadors amb discapacitat
intel-lectual

PROFESSIONALS

La totalitat de la plantilla del Centres
Especials de Treball esta constituida
per treballadors minusvalids, sense
perjudici de les places en plantilla del
personal no minusvalid, imprescindible
pel desenvolupament de la seva
activitat

Y 7

1.7. AL SERVEI DE LA PERSONA AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL
1.7.1. AREA D'ATENCIO DIURNA

1.7.1.3.UNITAT DE SUPORT A LACTIVITAT PROFESSIONAL

NOM
CENTRE

Unitat de Suport a I'Activitat
Professional (USAP)

DEFINICIO

L'USAP és els serveis
d'ajustament personal i social de
rehabilitacid, terapeutics,
d’integraci6 social, cultural i
esportius que proporcionen al
treballadors amb discapacitat del
CET una major rehabilitacio
personal i una millor adaptacio
de la seva relaci6 social.

LEGISLACIO

Esregula a:

- Ordre 1 de marg de 1990, per la
qual s’institueixen els serveis
socials de suport a la integracié
laboral de les persones amb
disminucio i es regula el seu régim
juridic

- Reial decret 469/2006 de 21
d"abril pel qual es regulen les
Unitats de Suport a I'Activitat
Professional

CREACIO

1993

PERSONES
QUE SHIATEN

Al 2010 va concloure I'any amb una
plantilla atesa de setanta cinc
treballadors

PROFESSIONALS

L'USAP esta formada per psicolegs,
la coordinacid de I'equip, treballadors
socials i monitors de suport qualificats.



1.7.2. AREA D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL

1.7.2.1. RESIDENCIA | CENTRE DE DIA
“VALLDORIOLF”

NOM
CENTRE

Residencia i Centre de dia
“Valldoriolf”

DEFINICIO

La Residéncia i Centre de dia
“Valldoriolf” és el lloc on hi viuen 64
persones i 18 persones usuaries del
centre de dia, que venen de dilluns
a divendres de deu del mati a sis de
la tarda.

LEGISLACIO

Aquest és un serveiintegral que atén
a persones amb discapacitat
intel-lectual profunda i severa que
requereixen d'un suport extens o
generalitzat. Es un servei obert les
24h del dia, els 365 dies de l'any.

Residéncia: Es regulada pel Decret
318/2006, de 25 de juliol, dels serveis
dacolliment residencial per a
persones amb discapacitat
intel-lectual.

CREACIO

Va entrar en funcionament el 5
d'octubre de 1994 i va ser inaugurat
el 26 de novembre d'aquell mateix
any pel conseller Antoni Comas.

PERSONES
QUE SHI ATEN

Residéncia: Hi viuen 64 persones.
Centre de dia: 18 persones amb
discapacitat intel-lectual.

PROFESSIONALS

L'estructura interna dels dos serveis,
la Residéncia i Centre de dia, esta
representada per un equip técnic
format per la direcci6 tecnica,
adjunta a direccid, servei
psicopedagogic, serveis sanitaris,
departament social; els serveis
generals i de gestid; i el personal
d'atencio directa —auxiliars técnics
educatius- cobrint I'atencié als
usuaris les 24 hores del dia, els 365
dies de I'any.

1.7.2.2. SERVEI D'HABITATGE

NOM CENTRE

Servei d'Habitatge

sociofamiliars i assistencials
adequades.

Esta format per:

- Llar Vallés, 8 persones

- Llar Font Verda, 24 persones

- Llar Jaume Gregori, 10 persones
- Llar Jaume Anfruns i Janer, 22
persones

Servei de suport a I'autonomia a
la propia llar, 3 persones

LEGISLACIO

Es regula pel Decret 318/2006, de
25 de juliol, dels serveis
d'acolliment residencial per a
persones amb discapacitat.

DEFINICIO

Servei d'acolliment residencial de
caracter temporal o permanent
substitutoris de la Ilar que es
realitzen en un establiment,
adrecats a persones amb
disminuci6 que precisen d'una llar
quan ha esdevingut impossible o
desaconsellable viure a la seva
propia, com a conseqiiéncia de
problemes derivats de la mateixa
disminucid, per manca de familia
o per no disposar de condicions

CREACIO

1993

PERSONES
QUE SHIATEN

Al finalitzar el 2010, el servei atén
un total de 67 persones.

PROFESSIONALS

El necessari per al funcionament
de la llar i I'atenci6 de les
necessitats personals dels
usuaris, des del director,
psicolegs, treballadors socials,
personal d'atencid directa de dia
i personal d'atenci6 directa de nit




1.8. SEMPRE ENDAVANT

Estudi impacte Nou Model Atencié Diiirna al
Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”
Arrel del Decret de Nou Model d’Atencid
Diiirna, es va realitzar un treball conjunt de
les entitats del sector de la discapacitat

intel-lectual per tal de consensuar les bases
filosofiques d’aquest Nou Model d’Atencio
Diiirna, centrant-se en la millora de la qualitat
de vida de la persona adulta amb discapacitat.
donant resposta a les seves necessitats
individuals, d’acord amb el seu nivell
assistencial i el grau de suport que necessiten.

Des del CO “Xavier Quincoces” es va plantejar
la necessitat de realitzar un estudi de
I'impacte que suposaria en la nostra institucio
laimplantacié d'aquest Nou Model d'Atenci6
Dilirna. Analitzant totes aquelles arees del
CO, en les que caldra treballar i realitzar
modificacions i millores en aquest sentit.

DISTRIBUCIO | EVOLUCIO USUARIS C.0. NIVELLS ASSISTENCIA- DISTRIBUCIO | PREVISIO PERSONAL ATENCIO DIRECTA NOU
NOU MODEL ATENCIO DIURNA MODEL
=
2 9 " o g 121 10
w0
g o g DINTERMITENT Z 10 g2 9 OINTERMITENT
g 1 s 5 LT E o 5 mLMT
g, 3 3 DEXTENSOS g 6 OEXTENSOS
: _‘_ _I_ DGENERALITZATS | SALUT g 4] 3 3 |DGENERALITZATS | SALUT
5 A Rl In= | i
GRUPS SEGONS  PREVISIO GRUPS w0 T
POBLACIO ACTUAL SEGONS = PERSONAL PREVISIO ATENCIO
CAPACITAT ATENCIO DIRECTA DIRECTA CAP REG.
REGISTRAL 230 POBLACIO ACTUAL 230
CLASSIFICACIO GRAUS GRAUS DASSISTENCIA

Reflecteix la distribucio de grups que hi hauria amb la posada en marxa del Nou Model d’Atencié

Reflecteix la distribucio de personal d'atencid directa que hi hauria amb la posada en marxa del Nou
Diiirna d’acord, amb el grau de suport.

Model d’Atencid Diiirna, d’acord amb el grau de suport.

Amb la finalitat de recollir la informacié
pertanyent als usuaris/aries atesos a la
Fundacio (CO, Servei Habitatge i Residencial
i USAPS), I'any 2002 es va crear la eina
informatica del programa GAS (Gestié Area
Social).

Com a eina viva i canviant, el passat any es
va valorar la necessitat d'adaptar-la, realitzant
les millores i modificacions, creant un nou
model que estructura la informacié al voltant
de l'usuari de manera que facilita
I'accessibilitat per part dels diferents
professionals que participen en la seva
atencio.

Usuari del servei de SO al taller de pintura creativa

Usuaris i usudries realitzant 'activitat Ajustament Personal i Social

Usuaris i usuaries realitzant activitat informatica

En aquest sentit, aquest projecte pretén
estudiar i analitzar la situacio actual de la
informacié que es té en relacido a cada
usuari/aria i fer propostes per part de cada
area, amb la finalitat de potenciar
I"accessibilitat i unificacié de tota aquesta

informaci6, mitjancant aquesta eina
informatica GAS i de la qual es fa s conjunt,
per part dels diferents serveis de la Fundacio.

A partir de I'experiéncia obtinguda en el
procés d’entrada de nous usuaris/aries i llurs
families als diferents serveis de I'FVO i les

Xerrada informativa a les families 2010

actuacions que es duen a terme en aquest
procés d'integraci6 i adaptacio, es valora la
necessitat de treballar i unificar pautes
d’actuaciéo comuns als diferents serveis de
la Fundacié.

Aquest projecte s'emmarca dins les
actuacions del Departament de Psicologia i
la Norma SG21 per la Gestio Etica i socialment



responsable, assolint el compromis amb el
grup d'interés dels usuaris/aries i llurs families.

L'objectiu principal del projecte és I'elaboracid
de material adaptat a disposici6 de I'usuari i
llur familia i que els permeti conéixer i tenir
informacid de la Fundacio, aixi com del Servei,
activitats i organitzacio del CO del qual en
formara part.

Festa families 2010

Durant I'any 2010, el Centre Especial de Treball
(CET) “Xavier Quincoces” ha continuat
treballant en la millora de la productivitat de
les diferents seccions del CET: Servei de
Manipulats Industrials, Servei de Jardineria
i Serveis Generals.

En relacié al servei de manipulats, s'ha
desenvolupat conjuntament amb el
Departament de Sistemes d’Informacio, un
format d'informe d"activitat del CET amb un
index, que inclou tota la informacio
susceptible d'analisi.

En quant al servei de jardineria, s’ha treballat
per establir un sistema de treball
estandarditzat per a totes les brigades de
jardineria a través de reunions setmanals i
quinzenals amb els monitors del servei. Aixi
doncs, de cara a millorar aquest servei s’han
implicat als professionals en I's sistema de
gesti6 integrat de gestio de la qualitat, medi
ambient, seguretati salut en el treball i gestid
etica i responsabilitat social amb tots els
beneficis que comporta: metodologia comd
de treball, augment de la tracabilitat, analisi
i millora del sistema en quant a realitzacié de
propostes de millora, enregistrar no
conformitats per solucionar-les, avaluar la
satisfaccio del client, etc.

Respecte als serveis generals, s'ha fomentat
el treball de qualitat i dia a dia, per optimitzar
els serveis que ofereixen a la zona de
recepcid, bugaderia i cuina de I'FVO.

Al 2010 destaca la important tasca
d’especialitzacio dels peons del CET posant
especial accent en la formacié dels
treballadors.

En aquest sentit, s'han organitzat grups i
equips de formaci6 especifics per als llocs
de recepcionista, bugaderia i cuina de I'FVO.

Peons del CET fent les practiques de recepcid i cuina

S’ha treballat en la promocid i I'atencio6 de la salut mental i I'ajustament personal dels treballadors.

7% 3% 7%
g

7%

59%

ACTUACIONS USAP ANY 2010

o Atencio families

@ Atencid individual treballador
O Coordinacio serveis externs
[ Atencio crisi

m Coordinacio serveis interns
b Documentacio

El grafic mostra I'important suport individualitzat que es déna al ped, complementat amb la coordinacio amb families i diferents serveis

per tal de garantir la coordinacid de les intervencions.




Vinculat a la formaci6, com a gran projecte
de futur i com a novetat, en previsié d'una
futura reconversio del CET de manipulats, en
destaca el projecte adrecat a la creacio d'un
servei de neteja propi, dins el CET, planificant
una implantacié progressiva per al 2011.

Servei de neteja de I'FV0

L'objectiu és que tots els familiars i/o tutors
puguin participar de dos dies d'esbarjo a I'any
amb els seus familiars i a la vegada que
permeti relacionar-se amb altres families i
professionals.

Sortida al Circ Cric

Aljuny del 2010 es va anat a la Casa Mogent
de Llinars del Valles on es gaudeix d'un
espectacle de circ i a I'octubre a la Casa
Xaragall en aguesta ocasio es visiten tots els
animals i es participa en la plantacié de
diferents productes de I'hort. Sempre es
busquen cases adaptades per a qué aquelles
persones que van en cadires de rodes puguin
gaudir de totes les instal-lacions i activitats
de la casa. L'acceptacio d'aquestes sortides
ha sigut molt bona i s’ha apreciat un increment
de participants, pel que es valora molt
positivament.

Sortida als parcs del voltant

Al2009 s" inicia I'elaboraci6 del projecte amb
la deteccio de les necessitats i la recerca del
material més adient. Es va presentar el
projecte a la obra social de “la Caixa” i es va
concedir. A principis de I'any 2010, es realitza
la compra i la instal-lacié del material de la
nova sala.

Amb aquesta renovacio s’ha aconseguit una
sala més segura, confortable i comoda i amb

Provant el nou llit d'aigua

tot un equipament que ens permetra treballar
els diferents tipus d’estimulacié sensorial
(visual, auditiva, somatica, tactil...) d'una
manera més técnica. Aquesta nova sala és
per a (s de tots els serveis de I'FV0 i el 100%
dels usuaris de la Residéncia i Centre de Dia
“Valldoriolf” gaudeixen de l'activitat
d’estimulacio sensorial de manera setmanal
0 quinzenal.

La sala d' estimulacid sensorial

Columna de bombolles interactiva

Commutador per canviar de color



en el que participen el familiar, la psicologa,
la pedagoga i I'auxiliar técnica educativa.
Al Servei d'Habitatge al llarg del 2010 s’ha  Referents de les families: aquest any I'equip
dut a terme la informatitzacié de la gestié técnic del servei d’habitatge s'ha consolidat En aquesta reunit s'informa de les activitats
de la roba: conjuntament amb la Residéncia ~ com a referent de I'atencio a I'usuari. pedagogiques que realitza Fusuari i també

. . - s comenten els objectius anuals a treballar
i Centre de dia i departament d’informatica ! R

, . . contemplats en el Programa Individual.
s'ha dissenyat i posat en marxa una

aplicacio informatica, per millorar i
informatitzar el procés de gesti6 de la roba

dels usuaris (retorn i peticioé roba, control

Augment i diversificacio de les activitats,

d'stocks, inventaris, etc.).

Seguint amb la dinamica de fer participar
cada vegada més a les families en el dia a
dia del centre, se’ls hi convoca a una reunio
anual amb el Departament Psicopedagogic

sortides, visites, excursions, augmentant la
participaci6 i les possibilitats d'elecci6 als
usuaris, en aquest sentit es seguira treballant
durant el proper any.

Aljuny de 2010 es va posar en marxa la nova
llar “Jaume Anfruns i Janer”, que suposa
|"ampliaci6 del servei en 22 places, que es
van cobrir durant el mateix mes.

La llar “Jaume Anfruns i Janer” ja acabada




2. EL COMPROMIS
AMB ELS
PROFESSIONALS

2.1. POLITICA DE
RECURSO0S HUMANS

En dependéncia jerarquica i funcional de la
Direccié General, el Dept. de Recursos
Humans té com a objectiu principal, la gestid
i optimitzacio de tots els recursos relacionats
amb les persones que integren la Fundacio.

Sén els principals eixos de treball gestionats
des del Departament de Recursos Humans,
en coordinaci6 amb la resta de responsables
d'area/servei:

- Captar els millors professionals del mercat
laboral i involucrar-los dins el projecte
institucional.

- Promoure la millora continua dels
coneixements i les competencies de tots els
professionals.

- Fer un seguiment periodic del seu
rendiment, identificar les persones amb
potencial de creixement i apostar pel seu
desenvolupament per assumir nous projectes.

- Aplicar la normativa legal vigent en totes
les gestions administratives i retribuir d'acord
a les possibilitats de la Fundacié.

El Dept. de Recursos Humans promou la millora continua dels

icomp ies dels prof Is de I'FVO0

Balanc 2010:

Qiiestionari (5ena versio):

Revisi6 ftems i sistema valoracio (increment del grau de detall).

Temporalitat:

Necessitat d'ampliar periode d'administracio atés la baixa
participacio durant les 3 primeres setmanes (sobre el 24%).

Recollida de dades:

76% format paper, resta workflow ENQ (24%)

Descens progressiu de la
participaci6 dels 3 Gltims anys:

-1,1% en relacid any 2009 i -20,3 respecte any 2008.

Apartats amb valoracio global
per sobre de 5:

¢ 61,90% dels items puntuen per sobre de 6 (26 sobre 42) i el 95,24%
puntuen per sobre de 5.

 Comunicacio (6,48 punts sobre 10), instal-lacions, equipament i
serveis (6,12); organitzacio funcional (6,08); percepcio de I'empresa
(6,04); formacio (5,77) i valors, etica i qualitat (5,15).

Apartat amb valoraci6 inferior | Promoci (4,15)
a b punts:
Participacio Serveis Centrals:80%, Centre Ocupacional: 79,3%; Centre Especial

Total: 54,50%

- Mantenir la pau social, treballant
cordialment amb el comité d’empresa sobre
tots els temes relacionats amb els
professionals de I'FVO.

- Garantir un entorn de treball segur i adequat
a les necessitats funcionals.

- Aplicar criteris étics transversals de respecte
ala diversitati als drets humans, de proteccid
a la maternitat i de conciliacié de la vida
personal i professional, garantint aixi la igualtat
d’oportunitats en I'accés als llocs de treball,
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de Treball: 30%; Servei d’Habitatge: 53,6%; Residencia: 41,80%.

la formacid, el desenvolupament professional
i la retribucié.

2.2. ESTUDI DE CLIMA
LABORAL

Amb I'objectiu de conéixer les percepcions
dels professionals i detectar les arees de
millora, per optimitzar el nivell d’integracio i
de contribucié professional, anualment
s’administra a tots els professionals un
qliestionari per valorar un conjunt d’aspectes
relacionats amb I'entorn laboral.

§ 2% 8% 8%
] o< Ed ES
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2.3. POLITICA DE
CONCILIACIO LABORAL

La conciliaci6 de la vida personal i
professional és determinant per aconseguir
el compromis i la motivacié dels professionals.
En aquest sentit, la politica de conciliaci6 que
va ser introduida arrel de la implantacié de la
norma SGE-21, pretén articular una série de
millores sobre la normativa legal de referéncia
per facilitar la vida personal i professional.

Des de la seva implantaci6 efectiva el passat
26 d"abril i fins el 31 de desembre de 2010, el
nombre total de permisos sol-licitats ha estat
de 825. D'aquests, 84 han estat sol-licitats
segons la politica de conciliacio fet que
representa un index d’utilitzacié del 10,18%,
index que es situa per sobre de I'objectiu de
qualitat previst per aquest any (5%).

Donades les caracteristiques de la majoria
del personal, eminentment dones joves, de
manera habitual es donen situacions
relacionades amb la maternitatila cura dels
fills/es que son protegides i articulades
aplicant la normativa legal vigent (Llei 39/1999
de conciliacié de la vida familiar i laboral i
Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva
de donesihomes)id'acord als principis étics
de la propia institucié. Les dones son
beneficiaries directes del 97,4% d’aquestes
situacions, essent només 1 home que ha fet
Us d'algun d'aquests suposits durant I'any
2010 (concretament per permis de paternitat).

2.4. INDICADORS DE
RESPONSABILITAT
SOCIAL

2.4.1. 0CUPACIO

Durant I'any 2010 han treballat a I'FVO un total
de 273 persones comptabilitzant tant la
plantilla estable (230) com les persones que
han estat contractades en motiu de
substitucions temporals (contractes
d'interinitat per vacances, baixes per malaltia
o0 accident, descansos per maternitat o risc
durant I'embaras, etc.).

Un total de 23 persones han estat

. Jornada Jornada
ICategoria Completa Parcial Total %
Director General 1 0 1 9%
T.G.S. 3 ] 3 27%
T.G.M. 3 0 3 27%
IAdministratius 3 0 3 27%
Subaltern o] 1 1 9%
T.G.S. 4 0 4 13%
T.G.M 1 0 1 3%
IAdministracid 1 0 1 3%
Monitors 20 0 20 65%
IAuxiliars monitor 5 0 5 16%
otal Centre Ocupacional 31 0 31 100%
T.G.S. 0 1 1 9%
T.G.M. 1 1 2 18%
IAdministracid 1 0 1 9%
Monitors 6 0 6 55%
Manual i Oficis 1 0 1 9%
otal CET - professionals 10 2 11 100%
Peons Manipulats 50 0 50 64%
Peons Jardineria 23 0 23 30%
Peons Serveis Generals 5 0 5 6%
Coordinadora 1 o] 1 2%
T.G.S. 1 0 1 2%
Cuidadors/es (i bugadera) 8 29 37 Bb6%
Manual i Oficis 1 0 1 2%
Cuineres 0 3 3 7%
otal Servei Habitatge 11 32 43 100%
T.G.S 2 0 2 4%
T.G.M. 6 2 8 14%
IAdministracid 1 0 1 2%
Auxiliars 34 10 44 79%
Manual i Oficis 1 0 1 2%
otal Residéncia 43 13 56 100%
TOTAL PERSONAL FVO | 173 | 57 | 230 | 100%
Servei neteja 5 7 12 52%
Metges Residéncia o] 2 2 9%
Servei bugaderia 2 0 2 9%
Servei cuina 3 4 7 30%
OTAL PERSONAL
SUBCONTRACTAT ‘ ° ‘ ° ‘ 23 ‘ 100%
RESUM GENERAL 2010 173 57 253 100%

subcontractades pels serveis de cuina, neteja,
bugaderia i suport medic d'acord amb els
contractes de prestacid de serveis actualment
vigents.

EI 93,04% de la plantilla esta contractada de
manera indefinida i de tots els contractes el
80% son a jornada completa. L'any 2010 s’han
transformat a indefinit 12 contractes temporals
(formalitzats per processos de seleccio per
cobertura de vacants).

L'any 2010 s’han produit 13 baixes entre la
plantilla fixa per diferents motius (cessaments
voluntaris, finalitzacions de contracte,
excedencies per cura de menors, entre
d'altres).

Aquest any han estat promocionades de
categoria 2 professionals de I'equip técnic de
la Residéncia.

Dels 152 professionals de I'FVO (exclosos els
78 peons del CET), el 40,13% esta en possessio
d'un titol universitari, el 57,27% té estudis
secundaris, de batxillerat o formacio
professional i el 2,60% té estudis primaris.

Del total de plantilla activa el 34% correspon
a persones amb algun tipus de discapacitat
i el 3% prové d'altres paisos.

Comptabilitzant les baixes per malaltia comdq,
accident laboral, durant I'any 2010 s’han perdut
un total de 5.114 jornades de treball,



representant una taxa d'absentisme global
del 6,36% (correlacio entre jornades perdures
vs jornades contractades).

Quant a permisos d'absentisme, s'han
gestionat un total de 1358 peticions de les
quals el 50,22% han estat per abséncia médica
propia, el 10,82% per acompanyament médic
o malaltia de familiars, el 5,74% per assumptes
sindicals, el 3,60% per reunié d'escola o
naixement de fills, el 2,06% per examens,
1'1,91% per tramit de documentaci6 oficial i
el 0,88% per matrimoni o trasllat de domicili
habitual.

2.4.2. RELACIONS FVO/TREBALLADORS
A I'FVO existeixen determinats espais de
reunid necessaris per conciliar necessitats
de la Instituci6 amb la realitat dels
professionals, com sén: comité d’empresa,
comite de seguretat i salut, comissio de
formaci6, comissio permanent d'etica,
comissions de treball d’ambit técnic i/o
funcional, etc.

En el comite d'empresa integrat per 13
treballadors, es treballen tot els aspectes
relacionat amb I'ambit laboral i funcional que
afecten als mateixos treballadors de I'FVO.

El comite de seguretat i salut esta composat
per 6 membres, 3 en representacio dels
treballadors i proposats des del comité
d’empresa i 3 en representacio de I'empresa
i proposats per la direccié general.

La comissio de formaci6 esta composada per
responsables i/o tecnics dels diferents serveis
més dos representants dels treballadors.
Durant I'any 2010 es van realitzar 3 reunions.

2.4.3 SALUT | SEGURETAT

Aquest 2010, la Fundacié ha continuat
treballant segons preveu la norma OHSAS
que suposa un valor afegit per a la Institucio
pero sobretot és una eina per minimitzar els
riscos en els llocs de treball i evitar accidents.

Fruit de les mesures implantades i sobretot
dels esforgos de totes i tots, I'any 2010 s’han
produit un total de 11 accidents sense baixa
i 15 accidents amb baixa. Respecte I'any 2009,
s’ha produit un descens dels accidents sense

baixa del 45,0% (20 accidents any 2009) i un
descens dels accidents amb baixa del 11,76%
(17 accidents any 2009).

Aquest 2010, la Fundaci6 ha continuat
treballant segons preveu la norma OHSAS
que suposa un valor afegit per a la Instituci6
pero sobretot és una eina per minimitzar els
riscos en els llocs de treball i evitar accidents.

Fruit de les mesures implantades i sobretot
dels esforgos de totes i tots, I'any 2010 s’han
produit un total de 11 accidents sense baixa
i 15 accidents amb baixa. Respecte I'any 2009,
s’ha produit un descens dels accidents sense
baixa del 45,0% (20 accidents any 2009) i un
descens dels accidents amb baixa del 11,76%
(17 accidents any 2009).

2.4.4 FORMACIO

Partint de la base que entenem que la
formaci6 ha de ser la via per promoure la
millora continua de les competencies i
habilitats de tots els professionals de I'FVO,
la comissid de formacié de I'FVO0 té I'objectiu
de detectar necessitats, fixar prioritats i definir
el programa de formacié anual per atendre
les necessitats de totes les arees i
departaments de la Fundacio.

Un ped de jardineria equipat amb tots elements necessaris de
seguretat per a dur a terme la seva tasca

S’han realitzat un total de 28 accions
formatives per atendre les necessitats de
formacio dels professionals de I'FVO. El
col-lectiu a qui s’ha adregat un major nombre
de cursos ha estat el personal d’atencio
directa (64,65% del total de la formacid), seguit
dels peons del CET (30,12%) i del personal
d’atencid indirecta i administracio (5,23%).

Per reforgar la implantacié de la certificacio
SGE-21 s’han realitzat 3 accions formatives
(10,71%). Sobre prevenci6 de riscos laborals,
s'han realitzat 10 accions formatives (35,71%).

Comparativa 2006 2007 2008 2009 2010
Valoracio formacio participants 7,07 7,59 7,96 8,01 8,27
Valoracié eficacia (superior 3,78 3,83 3,95 3,99 415
jerarquic)

Participants totals 256 386 390 452 464

Una sessid de formacid de professionals de I'FV0




3. LA TRANSPARENCIA ECONOMICA | EL
COMPROMIS AMB L'ENTORN

3.1. BALANC | COMPTE DE RESULTATS

‘ BALANC AL 31 DE DESEMBRE DE 2010 i 2009 ‘ BAIJ\Nc AL 31 DE DESEMBRE DE 2010 i 2009
(en euros) (en euros)
ACTIY Notes 2010 2009 PATRIMONI NET | PASSIU Notes 2010 2009
ACTIU NO CORRENT 4.876.068,39  4.739.779,64
Immobilitzat intangible 5 13.887,77|  19.317,30 PATRIMONI NET 9.802.773,41 8.777.799,82
Patents, Ilicéncies, marques i similars 4.614,53 3.801,87 Fons propis 10 8.434.976,57 7.322.669,32
Aplicacions informatigues 9.248,12 15.390,35 Fons dotacionals 330.128,39 330.128,39
Drets sobre béns cedits en s gratuitament 25,12 125,08 Fons dotacionals 330.128,39 330.128,39
Immobilitzat material 6 4.483.487,67 4.381.458,61 Excedents d'axercich 6.992.540,93 6.075.916,21
Terrenys i béns naturals 62.601,63 284.220,43 Romanent 6.992.540,93 6.075.916,21
Conslrum?mns . 3.903.165,17 | 2.519.914,80 Excedent de Fexsrcici 1.112.307,25 916.624,72
L;':ﬁﬁ';"’ tecniques ;g:gg?ﬁg gg:?ﬂ:ﬁ Subvencions, donacions i iegats rebuts 11 1.367.796,84 1.455.130,50
Altres instal-lacions i utillatge 155.733,63 101.267,19 Subvencions oficials de capital 719.787.43 788.525,79
Mobiliari 178.022,64 141.972,19 Donacions i llegats de capital 648.009,41 666.604,71
Equips per a processaments d'informacié 13.649,19 16.307,59 PASSIU CORRENT 608.704,87 767.947,47
Elements de transport 39.510,70 36.338,08 o o : n g | . .
Immobilitzacions r:aterials en curs i acomptes 5.271,62  1.136.933,03 Creditors per activitats i altres comptes a pagar 12 608.704,87 767.947,47
Inversions immobiliries 7 94.062,42 95.312,46 ProveTdors 57.251.46 62.487,79
Construccions 9406242  95.312.46 Creditors diversos 160.031,63  392.441,22
Inversions financeres a llarg termini 9 284.630,53 243.691,27 Personal (remuneracions pendents de pagament) 188.388,11 131.071,43
Cradits a tercers 41.409,00 41.409,00 Altres deutes amb les Administracions Plbliques 13 203.033,77 181.947.03
Valors representatius de deute 242.239,63 200.000,00
Altres actius financers 981,90 2.282,27  TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 10.411.478,28 9.545.747,29
ACTIU CORRENT 5.535.409,89  4.805.967,6!
Existéncies 5.708,52 4.857,62
Primeres matéries i altres aprovisionaments 5.708,52 4.857,62
Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i altres ’—wmmﬂsu'mmm—‘
comptes a cobrar 9 1.620.062,75  1.366.856,74
Usuaris i deutors per vendes i prestaci6 de servei 232.207,36 289.122,08 (en euros)
Altres deutors 1.387.865,:39 | 1.076.793,10 CONPTE DE RESULTATS Notes 2010 2000
Altres crédits amb les Administracions Publiques 13 - 941,56
Inversions financeres a curt termini 9 3.485.133,87  2.842.709,57 Ingresscs per les activitats 142 7.128.069,13 672148130
Altres actius financers 3.485.133,87 | 2.842.709,57 Vendes 56298373 770.758,89
Periodificacions a curt termini 39.976,14 41.548,42 Prestacions de serveis 567044615 523247034
E!:e::rel::ms actius liquids equivalents 3::;2:'2: 2::::;':2 Ingressos de promacions, patrocinadors i collaboracions 3421901 35.639,60
Altres actius liquids equivalents - 300.000,00 i;’r"’a:nill?tr;\cseurlfc‘icn‘ﬁlssI ad‘gzaac?éﬁnai‘sﬂegats Incorporats al resultat de 72310248 85068099
I'exercici 21.317,76 31.931,48
TOTAL ACTIU 10.411.478,28 | 9.545.747,29 Aprovisionaments 143 (-)831.553,66 (-) B09.928,64
Consum de béns destinats a les activitats (-)111.887,72 (-)97.324,86
Consum de primeres matéries | altres matéries consumibles (-)57.48800 (-) 65.556,21
Treballs realitzats per altres entitats (-) 66217794 (-) 647.047,57
Altres ingressos de les activitats 8.600,98 1.291,25
Ingressos per serveis al personal 77387 683,89
. . ., .. . e Ingressos accessoris i altres de gesti6 corrent 7.827,11 607,36
El patrimoni de la Fundacié estara integrat per el capital inicial g -
Despeses de personal 4.707.920,03 4.509.875,69
i pels béns que en el successiu adquireixi pels mitjans Sous, salaris i assimilats 392739165 372369738
. . . Carregues socials 144 (-)780.528,38 (-) 786.178,31
permesos en dret i que el Patronat afecti a incrementar el Altres despeses dexplotacis (141057316 () 434.787,75
. . . ’ . ., . Serveis exteriors (-) 404.830,99  (-) 425.202,58
patrimoni fundacional, d’acord amb la legislacié vigent. Arrendaments i canons (11566325 () 12.599.76
Reparaci6 i conservacit (-)47.437,23 (-) 51.467,95
Serveis professionals independents (-) 5447885 (-) 58.796,65
v .. \ . P P . Transports (-) 2860162 (-)42.24833
L'exercici economic no excedira de dotze mesos i s’hauria e E—— O aamn3s | (15255
de tancar a 31 de desembre. Amb la data del tancament, el e, ropeERIcR [reauans BRI 314305085 i3 10822204
By . . Altres serveis (-) 7445679 (-)94.921,11
Patronat formulara un Inventari-balang que reflecteixi amb s 307710] (1840867
. . . ., . . e, Pérdues, deteriorament i variacid de provisions per operacions de les
claredat i exactitud la situacié patrimonial de la Fundacié i activitats 1255063 -
. L. L. Altres despeses de gestid corrent (-)114 44 (-) 176,50
una memoria de les activitats fetes durant I'exercici i de la Amortitzacid de Fimmobiltzat 516 | | (126860929 ()242.744,67
» . ) 3 . .. ) X i llegats al resultat 11 8733366 92.030,05
gestio economica el patrimoni, suficient pera fer coneixeri Deteriorament | resultat per alienacions d'immobilitzat 145 (1185839 (-)5.439,43
. . . . . . . Resultats per alienacions i altres (-) 1.858,39 (-)5.439,43
justificar el compliment de les finalitats fundacionals i dels RESULTAT D' EXPLOTACIO 1003.48924 _ B12.026,42
z - < . . .z Ingressos financers 9 109.489,11 105.547 .46
preceptes leQals' Tambe praCtlcara Ia lquIdaCIO del pressupOSt De valors negociables i altres instruments financers 109.489,11 105.547,46
- . ’ F H . Y De tercers 109.489,11 105.547 46
d’'ingressos i de despeses de I'exercici anterior i formulara Despeses fianceres o710 () 7anaz
el pressupost corresponent a |'exercici actual. Per deutes amb tercers C&71,10] 743,12
Variacié de valor raonable en instruments financers - (-) 206,04
Cartera de negociacid i altres - (-) 206,04
RESULTAT FINANCER 108.818,01 104.598,30
Els documents esmentats es presentaran al protectorat dins RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 111230725 916.624,72

. " , L. Impostos sobre beneficis - -
els sis mesos segiients a la data de tancament de I'exercici. RESULTAT DE L' EXERCICI 111230725 91662472
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3.3. ESTUDI DE
SATISFACCIO DELS
CLIENTS

Com cada any, s'ha realitzat la valoracio de
la satisfacci6 del client dels diversos serveis
del'area d'atencio6 dilirnail'area d'acolliment
residencial de I'FV0. A continuaci6 es
mostren els resultats obtinguts I'any 2010
respecte els dos anys anteriors:

En general, els resultats obtinguts sén molt
positius. Els aspectes millors valorats sén
els que fan referéncia I'atencié rebuda per
part dels professional de I'FVO ja que els
clients consideren que és molt bona,
adequada i amb un tracte molt huma. En
contrapartida, els aspectes menys valorats
fan referencia a la informacié ja que la
consideren poc agil, clara i/o entenedora; i
a les activitats que es realitzen.

DADES ECONOMIQUES DADES FINANCERES
Kifres expresades en milers d'euros.
9% Variacié % Variacié
2009 2010 2010 s/2009 2009 2010 2010 s/2009
1. Ingressos 6.931 7.363 6,2% |A.1 Total actiu 9.546 10.411 9,1%
1. -Ingressos operatius 6.754 7.186 6,49%] -Total Actiu no corrent 4740 4.876 2,9%
-Altres ingressos 177 177 0.0%I -Actiu corrent 4806 5.535 152%
2. Despeses 6.008 6.333 3.9% IA.2 Total Patrimoni Net i Passiu 9.546 10.411 9,1%
2.1. -Compres 810 832 2'?% -Patrimoni net 8.778 9.803 11,7%
2.2, -Serveis exteriors 425 405 -4,7%] -Passiu corrent 768 608 -208%
2.3. -Despeses de personal 4610 4.821 4,6%] .
2.4, -Altres despeses d'explotacid 10 B -40,09%] A3 Fo(r;\s ?e Manlnbtrap . 5 1038 4927 22.0%
2.5. -Dotacions per amortitzacions 243 269 10,7% -{Actiu corrent-Fassiu corren : : Ur
= B. Ratis patrimonials
13.  Marge brut d'explotacié 1.075 1.299 20,8%| B.1 Reinversié del benefici
- -Inversié anual respecte el resultat de I'exercici 122,6% 39,9% >0
4.  Resultat de I'exercici 917 1112 21,3% anterior
B.2 Rati de creixement
-(Immebilitzat final- Immobilitzat inicial)/Immobilitzat 28,8% 2,1%| >0
5. Inversié anual 1.253 366 -70,8%| inicial
IC Ratis de liquidessa
) - - Actiu corrent /Passiu corrent 6,26 9,10 >0
6. Sub ns plbliques rebud 5.566 6.049 8,7%|
- Corrent_s 5.566 6.049 8,7%| |p  Autofinanciacié
- De capital 0 0 h - Cash Flow (Benefici net+amortitzacions+provisions) 1.160 1.38] >0
- Cash Flow /Ingressos operatius 17% 19%| >0
|7. Donacions privades rebudes 44 21 -51,6%)| - Cash Flow /Actiu 12% 13%| >0
- Corrents 3z 21 -33,4%|
- De capital 12 0 -100,0%| [  Endeutament financer - - No hi ha
endeutament
F Ratis de rentabilitat
- Benefici net /Ingressos operatius 14% 15%) >0
- Resultat d'explotaci6 / Actiu 11% 12%) >0
- Benefici net / Fons propis 13% 13%] >0
] Rati de Solvéncia
- Fons propis / (Total Patrimoni Net i Passiu) 77% 81%| 5%

Aquests resultats son tractats pels
serveis implicats amb I'objectiu de realitzar
accions i propostes de millora per resoldre
les inquietuds dels nostres clients i, en
conseqiiencia, augmentar el seu grau de
satisfaccio.

Els aspectes que es treballaran durant I'any

2011 com a conseqliéncia de les dades
obtingudes I'any 2010 es poden segregar per
tipus de clients:

Familiars dels usuaris: les propostes de millora
tenen a veure amb l'adaptacio de la
informacio que se’ls hi fa arribar. Aquesta es
treballara perque sigui més agil i entenedora.
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També es millorara les activitats que
s'ofereixen als usuaris de I'FV0 de forma
qualitativa i quantitativa.

Respecte als peons del centre especial de
treball es realitzaran formacions per
potenciar I'aprenentatge en diferents ambits
laborals.

Paral-lelament es treballara per clarificar els
llocs de treball i els drets i deures que els
peons tenen com a treballadors, d'aquest
mode s’ajudara a entendre de manera més
objectiva el paper fonamental que tenen dins
I'empresa.

3.4. ADMINISTRACIO
PUBLICA

Durant el 2010, els convenis i contractes
vigents amb |"administraci6 puablica sén:

- Convenis i contractes amb el Departament
de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya:

e Contracte de gestid, mitjancant concurs
public, pels serveis de gestiod de la residéncia
i centre de dia per a disminuits psiquics
"Valldoriolf" a La Roca del Valles.

¢ Conveni per I'atorgament de subvencions
d'abast pluriannual per al manteniment de
serveis i establiments de serveis socials.

e Conveni de col-laboracio entre I'Institut
Catala d'Assistencia i Serveis Socials i la
Fundaci6é Privada Vallés Oriental per a
Disminuits Psiquics per al desenvolupament
les Unitats de Suport a I'Activitat Professional
(USAPs).

- Contractes i convenis amb I'administracio
local:

* Contracte, mitjangant concurs public, entre
la Fundacio Privada Vallés Oriental per a
Disminuits Psiquics i I"Ajuntament de
Montornés pel servei de manteniment de

jardins i espais verds de Montornés Nord i
ca l'Ametller.

* Contracte entre la Fundacio6 Privada Vallés
Oriental per a Disminuits Psiquics i
I’Ajuntament de Les Franqueses, mitjangant
concurs public, de servei de manteniment i
conservacio de les zones verdes municipals
de Bellavista.

* Conveni entre I’Ajuntament de La Roca del
Vallés i la Fundacio Privada Valles Oriental
per a la realitzacio dels treballs de
manteniment i conservaci6é de les zones
ajardinades del Municipi de La Roca del
Vallés.

¢ Conveni entre I'Ajuntament de La Garriga
i la Fundaci6 Privada Vallés Oriental per a la
realitzacio dels serveis de manteniment de
jardineria a diferents espais d’s public de
La Garriga.

e Conveni de col-laboraci6 entre I'’Ajuntament
de Granollers i la Fundaci6 Privada Valles
Oriental per a Disminuits Psiquics per a la

promoci6 del projecte d’insercio laboral de

Una linia de produccid del servei de manipulats industrials del CET

persones amb discapacitat intel-lectual amb
la realitzacio de les tasques de manteniment
de jardineria en un espai de titularitat
municipal.

3.5. CLIENTS DEL CET

- Clients del servei de manipulats industrials:
Nutrexpa, S.A., La Piara, S.A., KH Lloreda,S.L.,
Simon,S.A,, Linde S.A., Pastas Gallo, S.A.,
Vivanco, S.L., Ajuntament de Granollers,
Dorca & cia., Laboratorios Inibsa, S.A., Amfer,
S.A., Nousol, S.L.U., Gama Color, Kar
Mediator.

- Clients del servei de jardineria:

Empreses publiques: Ajuntament de
Granollers, Ajuntament de Montornes,
Ajuntament de les Franqueses del Vallés,
Ajuntament de la Roca i Ajuntament de La
Garriga i LAjuntament de Vilanova del Valles.

- Empreses privades: Calier, S.L., Marbay,
S.A., Kraft Biscuit Iberia, S.L., Hydroaluminio,
S.L, Comunitat de Veins llles Medes i
Comunitat de Veins El Solell.
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4. EL COMPROMIS
MEDIAMBIENTAL

L'FVO esta compromesa amb el medi ambient,
tot vetllant per la prevencio6 de la contaminacio,
el compliment de la legislacié vigent en matéria
ambiental i la millora continua del
comportament ambiental.

Per poder gestionar la incidencia sobre el medi
ambient i prevenir la contaminacid, I'FVO0
identifica i avalua anualment tots els aspectes
ambientals associats a les seves activitats i

Com es pot observar hi ha aspectes
ambientals que han obtingut una valoracio6
molt significativa del seu impacte sobre el
medi. Sobre aquests aspectes es
desenvoluparan actuacions durant el 2011
per reduir el seu impacte.

Val a dir que seguint amb la politica de gestio
del medi ambient, també s’ha realitzat una
avaluacié del compliment legal en dita
matéria. El resultat d'aquesta ha estat molt
positiu ja que no s’han detectat requisits
legals que no es compleixin. En quant al nous
requisits legals, s’ha revisat cada 2 mesos la

serveis. normativa vigent.
s Molt
o ) significatius
significatius 10%
279 Moderadam

Poc
significatius
33%

ent
significatius
30%

Signriali:arazn Impacte ambiental mig
Poc Significatiu_| Impacte ambiental b

No Significatiu Impacte ambiental nul

4.1. INDICADORS DE
PROTECCIO DEL
MEDIAMBIENT

Per garantir el seguiment del comportament
ambiental i la protecci6é del medi ambient es
van dissenyar a principis de 2010 uns
indicadors que s'avaluen i es revisen
periodicament.

De la mateixa manera, sobre els indicadors
que s'han desviat respecte el valor assignat
(marcats en vermell) es desenvoluparan
actuacions durant el 2011 per corregir-los i
disminuir el seu impacte en el medi.
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5. EL COMPROMIS
SOCIAL DE LA
FUNDACIO

5.1.POLITICA DE
RELACIONS
INSTITUCIONALS

En relacié amb el grup d'interes de
I’Administracié Pablica, I'FV0 manté
compromisos contractuals i/o convenis amb
el Departament d'Accid Social i Ciutadania i

Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya, i Ajuntaments de la comarca del
Vallés Qriental. Alhora, I'FV0 manté relacio
amb el Consell Comarcal del Valles Oriental.

En relacio amb el grup d'interes de les
federacions, I'FV0 forma part de DINCAT
(Discapacitat Intel-lectual de Catalunya), de
la Coordinadora Catalana de Fundacions, la
Coordinadora de Centres de Profunds de
Catalunya i I'ACELL (Associacio Catalana
d’Esporti Lleure).

A més I'FV0 manté convenis de col-laboracio
amb universitats i centres d’estudis de grau

superior per facilitar la realitzacié de
practiques i manté col-laboraci6 permanent
amb col-legis professionals per la publicacid
d’ofertes de treball per la captaci6 de
professionals i per accedir a formacid
especialitzada.

5.2. POLITICA DE
COMUNICACIO

L'FVO manté la constant preocupaci6 per la
difusié i comunicacio del treball de I'entitat
als diferents agents socials, familiars i
institucionals que intervenen en I'atencié de
la persona amb discapacitat intel-lectual. La

Litres consum gas natural /



comunicaci6 del treball de I'entitat, tant a
nivell intern —els professionals de I'FV0, els
usuaris i les seves families- com extern —la
resta de la societat civil-, té com a proposit
difondre el projecte social de |'entitat,
continuar en el treball de la difusi6 de la imatge
i valors de la Fundacid i els seus serveis i
fomentar el sentiment de pertinenca a I'FV0
entre totes les persones que en formen part.
Per tal d'aconseguir una comunicacié que
acompleixi amb els objectius institucionals
cal elaborar-ne una planificacio per escrit de
cadascuna de les seves accions en el
document anomenat Pla de Comunicacié de
I'FV0. Un pla de comunicacio és una proposta
d'accions en diferents arees de comunicacio
partint de la base de I'analisi de I'entitat, els
objectius de la mateixa i la corresponent
planificacio de les accions a desenvolupar.
Els seus objectius son, en primer lloc, difondre
la consolidada trajectoria de I'FV0; potenciar-
ne el coneixement extern: Convertir 'FV0 en
referent del sector; donar a conéixer els
objectius de creixement de I'entitat i difondre
la seva tasca social. En segon lloc, el pla de
comunicacio també pretén potenciar la imatge
de marca “FV0” i fomentar el sentiment de
pertinenca entre els usuaris, families i
professionals.

Des de I'FV0O es promou que tots els
professionals gaudeixin de la llibertat
necessaria per plantejar els temes que
considerin d'interes. Durant I'any 2010, s’ha
consolidat el funcionament del butlleti intern
“FVO0 al Dia”, per tal de difondre mensualment
les noticies d'interés per als professionals de
I'entitat i que s'envia a I'adreca d’e-mail
corporativa que disposen tots els
professionals.

L'FVO disposa d'un Pla de Comunicaci6 que
estructura i planifica les accions en
comunicacio6 per tal de difondre el projecte
social de I'entitat. Entre aquestes accions
destaca:

Celebracié de la primera edicio de “El Dia
de la Fundacio”: la Fundaci6 Privada Vallés
Oriental (FVO) va celebrar el 02 de novembre
de 2010, a la Sala Auditori del Centre Cultural

Durant I'acte de “El Dia de la Fundacid” es van presentar els projectes de futur de I'entitat

Un grup d'usuaris de la Residéncia i del Servei d’Habitatge que ens van acompanyar a l'acte

de La Roca del Vallés, la primera edici6 de
“El Dia de I'FV0”. Una jornada per compartir
amb els amics i amigues de I'entitat el seu
projecte social per a millorar la qualitat de
vida de les persones amb discapacitat
intel-lectual. Fa més de setze anys que I'FV0
organitzava I'edicié anual de la Gala Social,
amb |'objectiu de recaptar fons per a I'Escola
d'Educacio Especial “Montserrat Montero”.
Actualment, la Fundacié s'ha centrat en
acompanyar a la persona amb discapacitat
intel-lectual en la seva etapa de vida adulta
i és per aquest motiu que l'acte social també
evoluciona.

Durant I'acte, es van presentar diversos
projectes de I'entitat, es va realitzar el XII
Cicle de Conferéncies, es va informar de la
Certificacio de 'FVO en la norma SGE 21 de
Gestio Etica i de Responsabilitat Social i també
es va fer entrega de la insignia d’or de I'FVO,
entre d'altres sorpreses, per finalitzar la
vetllada amb un refrigeri.

Cicles de conferencies: Lany 1999 'FVO inicia
el seu primer Cicle de Conferéncies amb
I'objectiu de fomentar la normalitzacio6 de la
persona amb discapacitat intel-lectual a partir
de donar a conéixer la seva realitat a la
societat on s’ha de produir la seva integracio.



Al12010, en el marc de la celebracié de "El Dia
de la Fundaci6", es va realitzar la Xl edicié
del Cicle de Conferéncies de I'FV0. Enguany,
s'ha tractar el tema de I'ética en concret amb
la ponéncia "Etica en el serveis socials" a
carrec de la Doctora en Filosofia Begofia
Roman Maestre - professora titular de la
Facultat de Filosofia de la Universitat de
Barcelona i Presidenta de la Comissio d'Etica
dels Serveis Socials.

Insignia d’or: Tradicionalment, el Patronat de
I'FVO fa entrega de la insignia d'or de I'FVO,
un reconeixement important a una persona
que té una especial sensibilitat cap a la millora
de la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual i que sempre és
amatent a donar suport al projecte social de
la Fundacid, en el marc de la celebracio d'un
acte institucional.

Aquest any 2010, en el marc de la celebracié
de la primera edicio de "El Dia de la Fundacid",
el President de I'entitat, Esteve Marqués, va
fer I'entrega de la insignia d'or a Assumpcio
Gasso, vidua de Josep Espelt, en
reconeixement a la seva dedicaci6é com a
mare i com a persona i familia estretament
vinculada a I'FV0. Va recollir la insignia el seu
fill Ramon Espelt.

Celebracio de la festa de families de la llar-
residencia “Jaume Anfruns i Janer”:
El dissabte 20 de novembre, les persones que
conviuen a la llar-residéncia "Jaume Anfruns
i Janer", les seves families, els membres del
Patronati Consell Consultiu i els professionals
de la Fundaci6 Privada Valles Oriental van
compartir una trobada de germanor en la
celebracio de la Festa de Families de la llar
"Jaume Anfruns i Janer". La trobada va ser
molt divertida i emotiva, ja que el President
de I'FVO, Esteve Marqués, va dirigir unes
paraules d'agraiment a la familia Anfruns, i
molt especialment a la vidua Encarnacié Font
i al filli membre del Patronat Jaume Anfruns
i Font, tot recordant la gran persona del Sr.
Anfruns i com la seva empenta personal va
fer possible que avui 22 persones amb
discapacitat intel-lectual tinguin una nova llar.

XIl CICLE DE
Bini CONFERENCIES DE
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La Dra. Roman realitzant la seva ponéncia per a I'FV0

En Ramon Espelt va recollir la insignia d’or de I'FV0 en representacid e la seva mare Assumpcié Gassé

Diferents membres del Patronat de I'FV0 acompanyant la Sra. Encarnacid Font en la festa de families




Primera exposicio artistica:

“Els artistes de I'FV0" aquest és el titol de la
primera exposicid, totalment oberta al pablic
en general, d'obres artistiques realitzades per
persones amb discapacitat intel-lectual ateses
al Centre Ocupacional "Xavier Quincoces"i al
Centre Especial de Treball "Xavier Quincoces"
realitzada del 21 de juny al 17 de juliol al Centre
Cultural La Roca.

marc 2010
Mostra d'Art de |a RoCa

Els artistes de la Fundacié
Privada del Vallés Oriental

Inauguracio el 21 juny  fes 12.00
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Cartell publicitari de I'exposicio dels Artistes de I'FV0
Consolidar les relacions amb els mitjans de
comunicacio: Periodicament, el Dept. de
Comunicacio de I'FV0 envia comunicats i notes
de premsa als mitjans de comunicacio tot
informant de les darreres novetats de I'entitat
i que, creiem, poden ser d'interés per a la
societat civil catalana i els lectors, oients i
audiencia dels mitjans de comunicacid,
principalment comarcals. Al llarg del 2010, s’ha
informat de la celebracié de la primera edicié
de "El Dia de la Fundaci6" octubre 2010; que
I'FVO s’ha certificat en la norma SGE 21 de
Gestio Etica i Responsabilitat Social; dels
primers passos del projecte "Fes-te Voluntari
de I'FV0" maig de 2010; I'article d'opinid sobre

la commemoracio del Dia Internacional de les
Families i I'edicié nim. 50 de la revista Batec.

Club d’amics de I'FVO: Projecte al qual la
institucié déna impuls creant una comissio de
treball, la qual vetllara per la captacié de
recursos per al finangament de nous projectes
amb el suport dels avantatges que ofereix la
Llei 49/2002 del regim fiscal de les entitats
sense finalitats lucratives i dels incentius
legals al mecenatge, que regula el regim
aplicable als Convenis de col-laboracio
empresarial, en activitats d'interes general.

Loteria Nadal 2010: Un any més, gracies a la
col-laboraci¢ dels patrons, pares, amics de la
Fundaci6 i professionals, es va distribuir per
comercos i entitats de la ciutat de La Roca
del Valles, Granollers i resta de municipis de
la comarca els talonaris de |a loteria de Nadal
de I'any 2010. Els recursos obtinguts per
aquesta activitat es destinen a finangar

diferents projectes de I'entitat que ajuden a
millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat intel-lectual ateses a I'FVO0.

Batec: La revista de I'FV0O Batec, nascuda al
juny de 1996, es consolida com a eina de
comunicacié de la nostra institucié cap a les
families dels usuaris, els professionals de la
Fundacio, I'administraci6 publica, entitats del
sector i la resta de la societat civil de la
comarca del Valles Oriental com de la resta
de Catalunya. El compromis de la revista es
manté i es distribueixen 3.000 exemplars
trimestralment. Durant I'any 2010 es van
publicar els nameros 50 de mar¢ de 2010 —
que presentaven la finalitzacio de les obres
de la nova llar-residéncia “Jaume Anfruns i
Janer” i un homenatge al seu impulsor el Sr.
Jaume Anfruns i Janer-; el 51 que editava la
primera edici6 de la Memoria de
Responsabilitat Social de I'FV0 al mes de
juny; el nimero 52 també de juny que
exposava el ple funcionament de la Ilar

Nimero 52

“al servei de la persona amb discapacitat intel.lectual”™

La llar-residéncia "Jaume Anfruns i Janer
ja esta en funcionament

Portada del Batec 52, dedicat a la posada en funcionament de la nova llar-residéncia “Jaume Anfruns i Janer”



“Jaume Anfruns i Janer”; el namero 53 de la
tardor de 2010 on s’anunciava la celebracio6
de la primera edici6 de “El Dia de la Fundaci6”
i la certificacio de I'entitat en la norma SGE
21 de Gestio Etica i responsabilitat Social; i
finalment el nimero 54 que servia per desitjar
un bon Nadal i celebrar els 10 anys de la
inauguraci6 dels nous edificis de Serveis
Centrals i Centre Especial de Treball de I'FVO.

Durant el 2010, la col-laboracié economica de
les entitats Fundacio “la Caixa” i Unnim-Caixa
Manlleu; i de les empreses Codina, “La
Mtua”, MB Motors, KH Lloreda, Finques Ollé,
Edificacions Barg, Inmogra, Anfruns Grup,
Ballestas JUM i Grup Abolafio construccions,
han fet possible I'edici6 del Batec.

Web www.fvo.cat: El 25 de setembre de 2007,
es presenta plblicament la nova pagina web
de I'entitat, www.fvo.cat, en el marc dels actes
de celebracio dels 15 anys de I'FV0. La nova
web recull tota la informaci6 sobre la Fundacio,
com s'organitza i els seus diversos serveis.
També destaca la seccio d’Agenda i de
Noticies d'interés, recollint noticies de I'FV0
i informaci6 interessant del sector, vol donar
a coneixer encara més les activitats i tasca
social de I'entitat, i com a novetat d'aquest
any 2010 la seccié dedicada a la Gestio Etica
i Responsabilitat Social de la Fundacio6.

Quaderns Tecnics: Aquesta eina de
comunicacid, que veu la llum pablica a finals
de 2007, és un document que conté un conjunt
d'articles, informes o conferencies de diversos
autors de I'actualitat cientifica i que giren
entorn a la discapacitat intel-lectual. L'objectiu
és aprofundir i donar a conéixer des d'una
vessant més cientifica i técnica, temes
d'interés relacionats amb la persona amb
discapacitat intel-lectual i les seves families.
La publicaci6 té un caracter anual i es tracta
de forma unificada un mateix tema, pero
analitzant-lo des de diferents perspectives.

Al 2010 surt publicada la segona edicio dels
Quaderns Tecnics tractant el tema de la gestio
etica i la responsabilitat social amb els articles
del Director del Dept. de Politica d’'Empresa
d'EADA, el Professor Luis Torras; de la
Professora de la Universitat de Vic, Ester
Busquets; i el resum de la conferéncia de
“L'ética en els serveis socials “ de la Dra.
Begofia Roman Presidenta del Comité d’Etica
de serveis socials de Catalunya.

Responsabilitat Social Corporativa

La Fundacié Privada Vallés Oriental reconeix &l seu compromis amb la millora continua definint
dintre del seu Pla estratégic 2007/11 la linia estrategica "Aprofundir i ampliar €l concepte d'ética” la
qual és concreta mitjiangant el pla d’actuacié de certificar la Fundacié a la normativa SGE21:2005
sistema de gesti6 ética i socialment responsable.

En data 16 de setembre de 2010, Forética certifica a la Fundaicé Privada Vallés Oriental

en el Sistema de Gestio Etica i Socialment Responsable de la nomra d'empresa SGE
21:2008.

La SGE21 é= una norma que desenvolupa sk criteris que permeten establir, implantar | avaluar en
les organitzacions &l sistema de Gestio Etica i Socialment responsable proposat per FORETICA.

La gestid tica proposada per FORETICA es un pas endavant en aspectes étics i de
responsabiftat social, per & una millor comprensid i coblabaracid en les relacions humanes que
tenen el seu origen com a conseqiiéncia de les activitats de la institucio. Es tracta d'humanitzar les
exigéncies de la llei i afegir un valor addicional a les relacions inferpersonals.

Per a la Direccid de la institucid, implantar aquest sistema de gestio &tica suposa confianca en si
mateixa i en lorganitzacid, respecte a lhonestedat, lleialtat, bona fe, transparéncia i cultura
organitzativa, @ mes del desig de difondre al seu entorn social la cultura de Gestid Etica |
Socialment Responsable, per acostar-la progressivament s la socistat en general

La certificacié de la institucié a aquesta norma, suposa adquirir voluntariament un compromis
social per aplicar els valors &tics incorporats en la mateixa, demostrar-ho | mantenir-ho.

La nova seccid de la web de I'FV0

Quaderns técnics

A 'entorn de la discapacitat intelectual

Gestlo etica i
responsabilitat social
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