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Benvinguda

Al llarg de I'any 2017, la Fundaci6 Privada Valles Oriental (FVO)
ha celebrat els 25 anys de la seva constituci6 com a fundacio.
Hem viscut moments molt emotius, i hem recordat els origens
institucionals, pero també hem reflexionat sobre la solidesa d’aquest
projecte social. Des de la Direccié General i el Patronat volem agrair
a tots els professionals de la Fundacié que amb la seva entrega i
dedicacio diaria fan possible el gran servei de qualitat que s’ofereix
als centres i serveis de la Fundacio i a les families que cada dia ens
fan la confianca de deixar-nos tenir cura de les persones que més
estimen, els seus fills i filles. També agraim la confianca que ens
traslladen les institucions privades i publiques - com el Departament
de Treball, Afers Socials i Families i Ajuntaments de la comarca- que
han caminat conjuntament amb la Fundacié en aquest cami dels
darrers 25 anys de la institucio.

Esteve Marques
President de I'FVO

Amb I'objectiu de continuar amb pas ferm amb el nostre projecte
social, que recull I'esperit institucional de la Fundacio, us presentem
la novena edicié de la Memoria de Responsabilitat Social de I'FVO,
on recollim els principals projectes realitzats al llarg de I'any 2017
a les arees, centres i serveis de la Fundaci6 i exposem la nostra
politica de recursos humans, la nostra transparencia economica i
el nostre compromis cap a la gesti6 etica i socialment responsable,
i el compromis per vetllar per la cura i proteccié mediambiental del
nostre entorn.

Si es vol ampliar la informacio, es pot consultar la pagina web de la
Fundaci¢: www.fvo.cat

"
Juan M. Monsalve
Director General de I'FVO




11. LA FUNDACIO

La Fundaci6 Privada Vallés Oriental (FVO) és una entitat sense anim de lucre que atén persones amb discapacitat intel-lectual en I'ambit
de Catalunya, amb la finalitat de potenciar el seu benestar i el de les seves families.

RAO SOCIAL

Fundacié Privada Valles Oriental per a Disminuits Psiquics (FVO)
Ctra. Valldoriolf s.n.

Ap. Correus 108

08430 La Roca del Valles

www.fvo.cat

Registre de fundacions 682

DEFINICIO

Entitat sense anim de lucre que ofereix serveis per a persones amb
discapacitat intel-lectual en la seva etapa adulta amb 'objectiu de
millorar la seva qualitat de vida i la de les seves families des de
I'area d’atenci6 didrna i I'area d’acolliment residencial.

LEGISLACIO

Regeix el seu funcionament d’acord a la Llei 4/2008, de 24 d’abril,
del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya.

CENTRES | SERVEIS

AREA D’ATENCIO DIURNA

Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”

Centre Especial de Treball “Xavier Quincoces”
Unitat de Suport a I'Activitat Professional (USAPS)
Centre de Dia d’Atenci6 Especialitzada “Valldoriolf”

AREA D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL
Residencia “Valldoriolf”

Llar residéncia “Valles”

Llar residencia “Font Verda”

Llar residencia “Jaume Gregori”

Llar residéncia “Jaume Anfruns i Janer”
Llar residencia “El Cinquantenari”

Llar residencia “El Cinquantenari 2”
Llar amb suport

Casa “Empuries”

PATRIMONI

Tots els edificis formen part del patrimoni de I'FVO, a excepcié de
la Residéncia i Centre d’Atencié Especialitzada “Valldoriolf” que
és de propietat del Dept. de Treball, Benestar Social i Families
construida en un terreny cedit per I'FVO.

PLANTILLA

Hi treballen 260 professionals.

ANTECEDENTS

Els origens es remunten a I'any 1965, quan un grup de pares

i mares preocupats per la qualitat de vida i el futur dels seus
fills i filles amb discapacitat intel-lectual van decidir constituir a
Granollers I'Associaci¢ Patronat Comarcal de Pares de persones
amb Disminucié Psiquica, amb la finalitat de fomentar la seva
assistencia, recuperacio i ensenyament.
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DISTINCIONS

- Atorgament del Govern de la Generalitat de Catalunya de la Creu
de Sant Jordi 2015.

- Premi a la Responsabilitat Social concedit per la Unié Empresarial
Intersectorial — Premis UEI 2018 — VI Nit Empresarial.

- Guardé de la Cambra del Comerg, IndUstria i Navegacid de
Barcelona a la Fundaci6, en reconeixement al seu esforg i
consolidacié en el temps en motiu de la celebracié dels 50 anys
del naixement historic de I'entitat a I'octubre de 2015.

- Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social i
Familia, a la Fundaci6é Privada Valles Oriental per aquests 50
anys de trajectoria al servei de les persones amb discapacitat
intel-lectual i les seves families, a juny de 2015.

- Menci6 especial de la delegacié de la Cambra de Comerg, IndUstria
i Navegacio de Barcelona en reconeixement al compromis
de I'FVO amb la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) i la
integracio laboral de persones amb discapacitat intel-lectual, amb
data 11 de novembre de 2009.

- Guardo a la trajectoria esportiva en el col-lectiu de la discapacitat
intel-lectual, atorgat per I'Ajuntament de Granollers, 19 d’abril de
2007.

- Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar i Familia, en
reconeixement a la seva trajectoria i treball per les persones amb
disminucio6 psiquica, amb data 7 de juliol de 2003.

- Distincié de la delegacié de la Cambra de Comerg, Industria
i Navegacio de Barcelona per “la lloable tasca realitzada en la
integraci6 de les persones discapacitades en I'ambit social,
laboral i economic”, amb data 16 de marg de 2001.

- Nit de I'esport, en reconeixement especial a la tasca esportiva al
Centre d’educacit especial Montserrat Montero, amb data marg
de 1995.

- Mostra d’entitats de Granollers.
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I“ MISSIO

L'FVO és una fundacié d’ambit autondmic dedicada a I'atenci6
de persones amb discapacitat intel-lectual. La nostra activitat se
centra basicament en dues arees: I'area d’atencié dilirna i I'area
d’acolliment residencial, amb l'objectiu d’atendre les diferents
necessitats que van apareixent a llarg de la vida adulta de la persona
amb discapacitat intel-lectual i fomentant al mateix temps la inclusié
social i I'autonomia personal. La Fundacié assumeix com a propis
els principis d’igualtat d’oportunitats i de respecte a la persona.

m VISIO

L'FVO és una institucié de referencia en I'ambit de 'atencio a la
persona amb discapacitat intel-lectual, molt arrelada al seu entorn
més immediat i amb una consolidada estructura de personal i
financera.

El nostre objectiu és crear els recursos necessaris per atendre les necessitats de la persona amb discapacitat intel-lectual

EIER VALORS

L'FVO assumeix uns valors propis que es troben presents en totes
aquelles actuacions passades, presents i futures de la institucio.

L'FVO assumeix integrament el compromis:

e Amb el benestar de la persona amb discapacitat intel-lectual

e Amb la qualitat dels serveis que presta

e Amb I'adequada atenci6 a les persones amb discapacitat
intel-lectual per part dels professionals que treballen a I'FVO

Els principis étics sobre els que es basen les actuacions de I'FVO
son:

RESPONSABILITAT

RESPECTE A

TRANSPARENCIA LA PERSONA

Principis etics
de la Fundacio

SOLIDARITAT
DISCERNIMENT

COMPROMIS .
IMPLICACIO
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I PATRONAT

La representacio, govern i I'administracié de la Fundacié Privada
Vallés Oriental per a Disminuits Psiquics a titol legal i fundacional
correspon al Patronat que, entre altres, exercita totes les funcions
propies del govern, administracio, gestié i conservacié i defensa dels
béns de la Fundaci6, en acompliment dels seus fins. Es 'drgan que,
en Ultima instancia, déna el vist i plau a les decisions del comite
executiu, integrat pel President de I'FVO, el secretari, el tresorer i

té com a objectiu resoldre assumptes urgents o de pur tramit. El
Patronat actuara de forma col-legiada i la seva competencia no
tindra cap més limit que les normes legals i s'estendra també a
tot el que es relaciona amb la interpretacié dels Estatuts de I'FVO
i amb la resolucié de totes les incidéncies que es presentin en el
funcionament de la mateixa. El carrec de patro és gratuit i honorffic.

. e President
- Sr. Esteve Marques Vila
. e Vicepresident
©Sr. Jaume Anfruns Font
. e Secretari
Sr. Esteve Clopés Fosch
. o Tresorer
< Sr. José Luis Criado Barragan
. e \Vocals
° Sra. Pepita Soler Gramage
Sr. José Luis Criado Barragan
Sra. Carmen Ofia Vila
Sr. Ramon Davi Navarro
Sr. Josep M? Lloreda Pifa
Sr. Josep Marques Baro
Sra. Pepita Maym¢ Cirera

. e Direccié General
Sr. Juan M. Monsalve Fernandez

A data 31 de desembre de 2017 les persones que han acceptat
ésser membres del Consell Consultiu del Patronat de I'FVO sén:

- 5r. Jaume Gregori Torras, empresari.

. e Sr. Viceng Vacca Viaplana.

- e Sr. Josep Serratussell, consultor financer.

. e Sr. Santi Puig, empresari.

e Sr. Manel Pérez, assessor empresarial.

- e Sr. Francesc Sala, arquitecte.

. e Sr. Camil Raich, advocat.

e Sr. Joan Diaz, assessor empresarial.

- ® Sra. Montserrat Camp.

. e Sra. Teresa Serra.
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I POLITICA DE QUALITAT

El sistema de Gesti¢ Integrat de Qualitat implantat a I'FVO aporta
innegables avantatges i valor afegit a la gestio; contribueix a estimular
els processos de millora continua, esdevé un aspecte diferenciador
millorant la imatge i generant un increment de confianga entre
clients, autoritats competents o d’altres grups d'interes; i ajuda a
millorar el desenvolupament d’estrategies competitives aixi com a
impulsar el posicionament dins el sector, la societat, etc.; tot aixo al
final es tradueix en un millor servei en I'atencié a les persones que
assisteixen als centres, aixi com a la resta de clients que contracten
els serveis productius del Centre Especial de Treball.

Dins aquesta millora continua que suposa un sistema de Gestio,
I'Organitzacié Internacional d’Estandarditzacié (ISO) va presentar el
passat 2015 una nova versi6 de les normes ISO9001 i la ISO14001
a la quals el sistema de gesti6 de la Fundacié s’ha hagut d’adaptar
durant aquest 2017.

Aixi, el sistema de gestié de I'FVO, que ja adoptava un enfocament
basat en processos, ha incorporat també I'enfocament basat en els
riscos i oportunitats per aconseguir una gestié molt més eficac. Aixo
ha suposat afegir un nou procés al Mapa de processos que, ara, no

només esta orientat cap al client, sind que s’orienta cap als resultats:
resultats clau, resultats en clients, resultats en les persones i en els
altres grups interés.

L'FVO també ha hagut de tenir en compte, com a nou requisit, el
context en que opera a I'hora d’establir objectius, definir processos,
utilitzar els recursos i, en definitiva, per prendre qualsevol decisié
rellevant en la gestio; per aixd ha definit una nova politica de gestié
apropiada igualment a la magnitud dels seus serveis i processos.

Aquesta politica que integra la totalitat dels sistemes de gestio, es
revisa periodicament, ja que esta sotmesa a millora continua.

L‘organ de control del Sistema de Gesti6 Integrat de la Qualitat,
Seguretat, Medi ambient i Gestio ética, encarregat de vetllar pel bon
funcionament del sistema, analitzar la gestié duta a terme, verificar
I'acompliment dels requisits de les normes implantades, assegurar
que se segueix la Politica definida i els objectius plantejats i decidir
les accions de millora que s’han d’'implantar arran de les valoracions
realitzades, és el Comite de Qualitat, Seguretat, Medi ambient,
i Gestio Etica i socialment responsable (Comité QSMGE). Aquest
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MAPA DE PROCESSOS DE L'ORGANITZACIO
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Mantenir Instal-lacions i
equipaments 5-02

Gestionar els RH
5-03
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- Processos de Suport

-Proceasos Estratégics - Processos Operatius

comite, que esta format per la Direccid General, el Departament de
Qualitat i els Responsables de cadascun dels processos, es reuneix
periddicament per fer el seguiment del sistema, analitzar els resultats
i extreure les conclusions oportunes sobre el desenvolupament del
mateix. També ha estat el responsable d’adequar el sistema de
gestio existent als nous requisits de la versié 2015 de les normes
ISO 9001 i 14001.

Com a resultats de I'analisi del sistema de gestié integrat d’aquest
2017, el Comite QSMGE va realitzar I'estudi de I'analisi del context
de I'organitzacio, tot fent émfasi en els grups d’interes, necessitats i
expectatives d’aquests, i va treballar el context a nivell institucional,
mitjancant un analisi de les debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats (DAFO); va fer I'analisi dels riscos i oportunitats des
de la perspectiva de cadascuna de les arees o serveis establint el
pla d’actuacié per minimitzar aquells aspectes valorats amb major
nivell de risc; va fer I'analisi de I'adequacioé o saturacié dels recursos
disponibles; va aprovar el nou format per les fitxes de procés; va fer
el seguiment de la consecucio6 dels objectius del programa de gestid
anual que s'exposa més endavant; va fer 'analisi dels resultats
dels indicadors i va determinar que, en general, mostraven un
desenvolupament normal dels processos. Va valorar les auditories
internes planificades per aquest 2017 considerant que els resultats
havien estat satisfactoris denotant que els processos estaven ben
implantats i integrats dins la dinamica de treball quotidiana i que es
mantenien de forma eficag i es treballaven en el dia a dia donat que
la mitjana de les puntuacions globals és del 86'62%. També va fer
el seguiment dels resultats de les auditories externes i de I'estat de
les accions engegades com a conseqliéncia d’aquestes auditories.
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Gestionar Centre Ocupacional

Gestionar Serveis del Centre Especial de Treball

Gestionar Unitat Suport a I'Activitat Professional

Gestionar Residénda i Centre d'Atencid
Espedalitzada

Gestionar Servei d'Habitatge

Comunicacio
S5-06

Gestio Sistemes
Informacié S-05

Gestié Sistema
QSMGE S-04
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Aprovat per Direccid General

El Comite QSMGE va analitzar i valorar I'estat de la satisfacci6 dels
clients determinant que el grau de satisfaccié era optim ja que
superava, i en la majoria de casos ho feia de llarg, el criteri minim
d’acceptacio de 3 sobre 5, tal i com es comenta més endavant.

En quant l'avaluacid del compliment legal, es va presentar la
plataforma informatica que permetra estar al dia de les novetats
reglamentaries, legals i/o normatives aplicables a I'FVO i a les
seves activitats. Aquesta plataforma s'anomena ECOnet i facilita la
identificaci¢ i avaluaci6 dels requisits legals que afecten a I'FVO.

Una altra dada que el Comite QSMGE va analitzar van ser les
reclamacions de clients, i les no conformitats detectades, sobre
les que es va concloure, que havien estat aspectes molt puntuals i
esporadics sobre els que ja s’havia actuat de manera immediata en
el moment de produir-se, resolent-los positivament, i que, per tant,
no calien més actuacions de millora a part de les que ja s’havien
realitzat.

Finament, altres aspectes analitzats pel Comite QSMGE que es
desenvolupaven normalment sense cap desviacidé han estat:
les propostes de millora, la formacio, I'avaluacid dels proveidors,
el desenvolupament del comportament ambiental i avaluacio
d’aspectes ambientals, els controls internes d’ordre i neteja,
seguretat i medi ambient; les emergencies, la sinistralitat i altres
aspectes de seguretat i salut en el treball i aspectes relacionats amb
la gestio etica.
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Politica Qualitat, Sequretat, Medi Ambient i

Gestio Etica i Respon ili ial

A la Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO) hem dissenyat un Sistema de Gestid Integrat que ens permet
oferir a:

= les persones ateses i les seves families i/o tutors: els diferents serveis assistencials i d'integracio
sociolaboral que despleguen la Missid i que contribueixin a millorar la seva qualitat de vida

= els nostres clients i altres grups d'interés: oferint els nostres serveis responent de forma continuada a
les seves necessitats | expectatives .

= |a societat: el respecte pels aspectes d'Etica i Responsabilitat Social (socials, ambientals, étics i de bon
govern), fent alhora les nostres operacions segures per les persones i sostenibles amb I'entorn.

= |'equip de professionals: I'oportunitat de participar a la Fundacid amb condicions de treball correctes,
seguretat, informacid, formacid i la garantia que, professionalment, disposaran de tots els mitjans
necessaris

Concretem les nostres actuacions en els ambits de gestié de:

= Qualitat: mitjancant la prestacié de serveis que garanteixin la satisfaccio dels nostres clients, persones
ateses i les seves families i/o tutors.

» Medi ambient: amb la proteccié del medi ambient, la prevencid de la contaminacié i el canvi climatic, |a
reduccié en el consum de recursos, tot aplicant mesures d‘estalvi i eficiéncia energética i minimitzant la
produccid de residus.

= Seguretat i Salut en el Treball: Eliminant i/o reduint els riscos per a la seguretat i salut de les persones.
Promovent la millora de les condicions de treball, focalitzades en prevenir ifo mitigar els danys i el
deteriorament de la salut dels professionals i/o de les persones ateses, tot traslladant aquest
compromis institucional a la societat en general.

» FEtica i Responsabilitat Social: integrant els aspectes socials, ambientals, &tics i de bon govern en les
operacions i estratégia de I'FVO amb I'objectiu de maximitzar I'impacte positiu en els grups de interes,
complint i superant les exigencies definides als requisits legals i altres aplicables.

i, per tot aix0, estem compromesos amb:

= |a satisfaccid permanent dels requisits dels tots els grups d'interés de I'FVO, entre ells el client extern i
intern

= [|'acompliment de tots els requisits legals i reglamentaris, i altres requisits aplicables, aixi com altres
requisits o compromisos adquirits per I'FVO

= la planificacio de I'estratégia desplegant-la amb la Planificacio d'Objectius Anuals de I'FVO.

= la revisio continua que gestionara la informacio i el coneixement generat durant la nostra activitat

= Ja millora continua de l'acompliment ambiental, de la seguretat i salut laboral, étic i socialment
responsable

= la millora continua de I'eficacia del nostre Sistema de Gestio.

\
Aques\ta politica és un marc de referéncia per I'establiment i posterior assoliment dels objectius del sistema.

Juan M. Monsalve
Director General FVO

La Roca del Vallés, 15 de febrer de 2018

Carretera de Valldoriolf s.n.

Apartat de correus 108. 08430 La Roca del Vallés Aco RDS
T. 93 860 02 40. Fax 93 860 02 49 & S ’ ﬁ
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Objectius generals de I’'any 2017 d’acord al perqué hi havia actuacions que depenien de terceres parts i que
Pla Estratégic 2017-2020 no les han realitzat quan estaven previstes, i no han permes a I'FVO
En quant al seguiment dels objectius, tal i com s’ha mencionat arribar a la meta desitjada en el temps previst.

anteriorment, el programa de gestié anual del sistema integrat de

I'FVO, aquest any 2017 va finalitzar amb una taxa d’assoliment del ~ Seguidament es presenta un analisi meés detallat dels programa
78'95%, és a dir, que dels 19 objectius que es van planificar a l'inici d’objectius, amb la informacié sobre la realitzacié de les actuacions
de I'any, s’han assolit 15. També cal dir que els 4 objectius que I 1a consecucio dels objectius:

no s’han aconseguit, han estat per causes alienes a la Fundacio,

OBJECTIU | AMPLIAR RECURSOS ASSISTENCIAL CONSTRUINT EL CENTRE DE REHABILITACIO FUNCIONAL (CONTINUITAT)

1.-Inici de les obres

46'75%

NO

Per questions administratives en la concessié de la llicencia d’obres, I'inici de la primera fase de les obres es
retarda a com a minim abril de 2017. A setembre de 2017 s’inicien les obres, demora a causa de la tardanca
en obtenir la corresponent llicencia d’obres i per tant a desembre de 2017 només hi haura un 25% respecte
al 75% de construccio6 del projecte previst inicialment.

Per aquest motiu, es déna continuitat al 2018.

OBJECTIU | FINANGAMENT DEL CENTRE DE REHABILITACIG FUNCIONAL

1.-Cercar entitats financeres que puguin financar el desenvolupament del projecte
2.-Negociar amb entitats financeres la captacié de recursos financers amb condicions favorables a I'FVO
3.-Finangament del Centre de Rehabilitacié Funcional

o ESTABLIR CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ENTITATS FINANCERES PER AL FINANGAMENT DE NOUS PROJECTES

100%

Sl
En data 08 de novembre de 2017, Direccié General firma del contracte de financament de part del projecte
de construccié del Centre de Rehabilitacié Funcional amb I'entitat bancaria CaixaBank.

o OBJECTIU | AMPLIAR PLACES RESIDENCIALS CONSTRUINT LA SEGONA FASE DE LA LLAR RESIDENCIA DE GRANOLLERS (CONTINUITAT)

1.-Fi de la construcci6
2.-Equipament de la llar

100%

|

Les actuacions previstes s’han realitzat correctament, realitzant també el tramit administratiu d’obtencié
del certificat final d’obra i la sol-licitud de la llicencia d’activitats i registre del centre amb el nom de Llar
residencia “"El Cinquantenari 2".
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0BJECTIU

OBJECTIU

0BJECTIU

AMPLIAR DE RECURSOS PATRIMONIALS (CONTINUITAT)

2.-Negociacions amb el propietari actual del terreny col-lindant a la Casa Empdries
3.-Aprovaci6 pel Ple del Patronat de la proposta de la Comissié Patrimonial de la compra del terreny col-lindant
a la Casa Empuries

75%

NO

Objectiu no assolit ja que la propietat de la finca de Granollers no vol negociar la venda del terreny ni tampoc
s’ha comprat la finca de L'Escala.

Si que s’ha comprat un terreny a La Torreta de La Roca del Valles que donaria acompliment a I'objectiu
d’ampliacié de recursos patrimonials.

L'objectiu institucional tindra la seva continuitat amb I'obertura d’un nou projecte a I'any 2018.

DESENVOLUPAMENT DE NOUS PROJECTES | SERVEIS - ADEQUAR ELS EDIFICIS DELS CENTRES QUE ESTAN EN FUNCIONAMENT

1.-Elaboracié dels informes dels projectes i la seva presentacié al Ple del Patronat
2.-Analitzar i gestionar els pressupostos del sector
3.-Reestructurar els espais de I'edifici de I'area d’atenci¢ dilrna

100%

|

Seguint el calendari previst es van realitzar les actuacions planificades per reestructurar els espais del Centre
Ocupacional, principalment la sala del Servei Ocupacional de Insercid. Actualment, la nova estructura funciona
correctament.

ADEQUAR EL PLA D’IGUALTAT ALS REQUERIMENTS LEGALS

1.-Fase 1: iniciativa i diagnosi

2.-Fase 2: disseny i elaboraci6
3.-Fase 3: implantaci6 i registre oficial
4.-Fase 4: avaluacié i seguiment

100%

|

S’han executat el 100% de les actuacions previstes. En data 27 de juliol, la Junta de Patronat va aprovar el
Pla d’igualtat. Seguidament es va procedir amb la tramitacié administrativa pel registre oficial del mateix. S’ha
informat sobre el Pla d’igualtat a tots els professionals a través de I'FVO al dia de juliol i setembre. En data
12 de gener de 2018 la Direccié General d’lgualtat del Departament de Treball, Afers Socials i Families ens
certifica que el nostre Pla d’igualtat s’ha inclos al Registre de Pla d'lgualtat de la Generalitat de Catalunya
amb el nimero PI-REG-136-2018.




a OBJECTIU | MILLORAR L'ESTRUCTURA FUNCIONAL DE L'FVO AMPLIANT EL DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

1.-Selecci6 d’una nova tecnica

2.-Contractacié

3.-Accions formatives per facilitar I'assoliment de noves tasques
4.-Redistribucié de responsabilitats i tasques

100%

|

S’han executat el 100% de les actuacions previstes i s’ha assolit I'objectiu. A finals del mes de marg es va
finalitzar el procés de seleccié i es va incorporar la nova técnica en el Departament de Recursos Humans.
S’han realitzat accions de formacié internes per facilitar la integracié de la nova técnica i s’ha procedit amb
la redistribucié de tasques i responsabilitats dins el departament. S’ha elaborat informe de valoracié per la
Direcci6 General.

OBJECTIU | INCREMENTAR ACTIVITAT PRODUCTIVA DEL CENTRE ESPECIAL DE TREBALL (SERVEI DE MANIPULATS INDUSTRIALS)

1.-Analisi de la productivitat
2.-Reestructuracié de la sistematica i control de la produccié
3.-Control i analisi de les vendes

100%

NO

Projecte no assolit atés que no s’ha assolit I'objectiu previst: increment de la facturacié anual del 5%. S’ha
produit una major reduccié en la facturacié dels nostres clientes de la prevista, especialment significatiu en el
cas de KH Lloreda i menorment en el cas de la resta dels clients, suposant una desviacié negativa acumulada
de 15,26% sobre el pressupost de facturaci6 anual.

Justifica la reduccié en algun dels casos reorganitzacions internes que comporten canvis en les politiques
de promocions i en altres casos es justifica per circumstancies de mercat. No obstant el no assoliment de
I"indicador, les actuacions dutes a terme han contribuit a millorar la gestié informativa del Servei de Manipulats
Industrials del Centre Especial de Treball en el Quadre de Comandament.

o OBJECTIU | REDUIR LA SINISTRALITAT LABORAL: PEONS DE JARDINERIA DEL CENTRE ESPECIAL DE TREBALL

1.-Analisi de variables correlacionades amb la incidencia d’accidents laborals

2.-Adaptacio de la Guia practica de Jardineria i difusio a tots els treballadors/es del servei
3.-Taller de bones practiques en seguretat laboral

4.-Visites a les brigades Iligades a les inspeccions de seguretat (planificacié anual)
5.-Entrevistes de retorn a tots els peons de jardineria accidentats (a cada accident)
6.-Quiestionari de coneixement sobre riscos associats al lloc de treball i mesures preventives

100%

|

D'acord a la programacié prevista, s’han fet diverses actuacions de sensibilitzacié, tant individuals com
col-lectives entre I'equip de peons de jardineria. A nivell individual s’han realitzat entrevistes post-accident,
recollint les conclusions i objectius de seguiment als Plans Individuals d’Atencié Interdisciplinaria. A nivell
col-lectiu, s’han fet visites a les brigades de jardineria per treballar in situ I'assoliment d’habits de treball
segurs i I'adopcié de les consignes quant a mesures de seguretat; s’han impartit diverses formacions per
reforcar les mesures de seguretat necessaries en tasques especifiques (treballs en al¢ada, tala d’arbrat) i
s’han difés missatges preventius regularment. Aquest 2017, s’ha reduit la sinistralitat al Servei de Jardineria
de Centre Especial de Treball en un 20% i s’ha assolit també I'indicador de O accidents greus. Es confirma,
doncs, la correlacié entre la sensibilitzacié i formacié en materia de prevencié de riscos laborals i el descens
de la sinistralitat entre els peons de jardineria. Per aixo caldra continuar treballant en aquesta linia de manera
continuada.
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OBJECTIU

OBJECTIU

OBJECTIU

TREBALLAR EL NOU MODEL DE PLA INDIVIDUAL D’ATENCIO INTERDISCIPLINARIA AMB TOTA LA INFORMACIO COMPLEMENTARIA SEGUINT
LA LINIA DE LA PLANIFICACIO CENTRADA EN LA PERSONA (CONTINUITAT)

1.-Continuar el treball per la comissié
2.-Presentar les dues propostes
3.-Aprovaci6 i posada en marxa del Nou Model

100%

SI

S’han assolit les actuacions programades i fet la Proposta de Millora (PMI11025) per posar en marxa el nou
model del Pla Individual d’Atencié Interdisciplinaria, per tant es dona per acabat el projecte i la consecucié
de I'objectiu.

MILLORAR L'ATENCIG DE LA PERSONA ATESA SEGONS LA PLANIFICACIO CENTRADA EN LA PERSONA

1.-Estudi i analisis de la metodologia de Planificacié Centrada en la Persona

2.-Formacié

3.-Coordinaci6 professionals de I’'FVO

4 .-Difusi6 resta de professionals Centre

5.-Revisi6 i/0 actualitzacié dels protocols seguint la metodologia de la Planificacié Centrada en la Persona

100%

|

A desembre del 2017 s’han realitzat totes les actuacions programades i s’ha aconseguit el 100% de I'indicador
comentat per aquest any d’adaptacié de com a minim 2 protocols segons el model de Planificacié Centrada en
la Persona. Pel proper any 2018 es continuara la formaci6 i es continuara fent la difusié del marc teoric de la
Planificaci6é Centrada en la Persona, també es continuara amb les modificacions dels protocols que es valorin.

POTENCIAR LES ACTIVITATS PRE-LABORALS REORGANITZANT L'ACTUAL SERVEI OCUPACIONAL DE INSERCIO SEGONS NECESSITATS DE
CADA PERFIL

1.-Assignaci6 professionals del Servei

2.-Creacié comissié de treball per analitzar i estudiar la situacié

3.-Elaboracié document amb les linies definides del nou Servei Ocupacional de Insercié
4 .-Instrucci6 interna especifica relacionada amb I'activitat

5.-Redistribucié de les persones ateses en grups homogenis

6.-Definicié programa d’activitats propi del Servei

7.-Planificacié i disseny de I'espai

8.-Cursar sol-licitud al departament de Sistemes d’'Informacié per actualitzar la informacié en I'aplicaci6
Gestié de Dades Personals (a nivell de referents grups, etc.)

9.-Implementacié del funcionament

10.-Seguiment, avaluacié i implantaci6 de les millores necessaries

100%

Sl

A data 1 de desembre el Servei Ocupacional de Insercié funciona segons les millores implementades: Els
monitors referents nous ja s’han adaptat a la dinamica i organitzacié del Servei Ocupacional de Insercié. Amb
la instruccié especifica impartida per un professional del Centre Especial de Treball i el seguiment per part
de I'equip técnic durant I'any. A nivell de les diferenciacions de les persones ateses distribuides en 4 grups
segons el suport que requereixen, per tal de donar resposta a les necessitats d’aquestes, que progressivament
presenten deteriorament a nivell de salut i/o psicologic, ha permés adaptar I'activitat pre-laboral segons
les capacitats manipulatives per tal d'assolir-les i segons els perfils amb més necessitat d’atencié adaptant
activitats més d’ajustament personal i social. S’ha fet derivacions de les persones que requerien un servei de
Terapia Ocupacional. També ha estat molt positiu la diferenciacié de I'espai diafan en dos sales separades
segons els suport especific de cada grup, de manera que pel tipus de perfil propicia un entorn més tranquil,
evitant aixi la dispersié i distorsio, tot potenciant la concentracié, tenint en compte les dificultats que
presenten cada perfil. A nivell del grup amb més capacitats pre-laborals, la diferenciacié d’espai ha permés
adaptar I'espai pre-laboral a la necessitat que comporta cada feina manipulativa. Per tant I’ indicador del
projecte: percentatge de persones ateses en el Servei Ocupacional de Insercié reorganitzades segons les seves
necessitats ha estat assolit el 100%
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MILLORAR LA QUALITAT DE LES ACTIVITATS DIRIGIDES A LES PERSONES ATESES AMB DIFICULTATS EMOCIONALS INTEGRANT LA
OBJECTIU | PSICOLOGIA I LA PSICOMOTRICITAT EN UNA MATEIXA ACTIVITAT

1.-Estudi del perfil psicologic de la persona atesa candidata a beneficiar-se en una sessié de psicomotricitat
2.-Creaci6 del grup pilot

3.-Definici6 dels objectius a treballar de cadascuna de les persones participants

4.-Coordinaci¢ técnica

5.-Planificacié de la dinamica de la sessid

6.-Implementaci6 de la sessi6

7.-Seguiment i avaluacio

100%

|

S’han realitzat totes les actuacions planificades durant I’ any 2017 i assolit I'indicador: Percentatge de
persones amb dificultats emocionals que estan satisfetes amb la nova activitat (100%).

A partir d" un breu qlestionari de 2 items passat als participants semestralment segons la resposta s’ ha
aconseguit el 100% a nivell de satisfacci6 amb la nova activitat i continuitat de I'activitat. Segons informe
final concreta les millores i/0 aspectes positius aconseguits que es varen plantejat per el grup: Millora de
I"augment de I'autoestima, millora de la capacitat d’autodeterminacid, millora de la seguretat en si mateix,
millora en les seves relacions socials, disminucié de I'ansietat, millora de la imatge personal i millora de la
qualitat de vida.

Donat les millores aconseguides es valora continuar amb el grup i la possibilitat d’ ampliar-lo i fer-ho extensiu
a més persones ateses en el Centre Ocupacional.

@ OBIECTIU | POTENCIAR LA PARTICIPACIO | APROFITAMENT DE LA TASCA DELS ESPAIS DE REFLEXIO ETICA

1.-Revisar els temes del dia a dia
2.-Incorporar en els protocols una visi6 des de I'etica assistencial
3.-Presentar i tractar casos reals

100%

|

S’han realitzat totes les actuacions programades, s’han modificat protocols incorporant aspectes étics
comentats als Espais de Reflexi6 Etica, i s’ha aconseguit 'objectiu de “Tema/cas o protocol treballat arran
de la tasca de I’Espai de Reflexié Etica (Minim 1)” ja que concretament s’ha treballat dos casos de persones
ateses i elaborat dos documents. I’Espai de Reflexi6 Etica és un espai molt profités doncs s’han plantejat casos
i temes d’interes, assessorats per un professional extern (consultor etic) donant una visié ética.

Per tant s’ha aconseguit I'objectiu anual: Potenciar la participacié i aprofitament de la tasca dels espais de
reflexié etica. Es continuara treballant documents que sén importants per unificar criteris, Gtils com a guia
a aplicar en aquelles situacions que generin conflictes étics, que en el dia a dia els professionals es troben i
també es continuara modificant protocols segons una visié ética.

MILLORAR L'ATENCIO DE LA PERSONA ATESA, OPTIMITZANT LA RECOLLIDA D’INFORMACIO PERSONALITZADA | L'ACCES A LA MATEIXA
OBJECTIU | (CONTINUITAT)

1.-Transcripcié al nou model del mapa de vida passar 36 mapes de vida a I'aplicacié informatica de Gestié
de Dades Personals

100%

|

Aquest objectiu s’ha aconseguit donat que s’ha realitzat en la seva totalitat I'actuacié definida passant els 36
mapes de vida a I'aplicacié informatica de Gestié de Dades Personals amb el nou format i assolint per tant
el valor establert per I'indicador ja que s’ha millorat I'atencié de la persona atesa, optimitzant la recollida
d’informacié personalitzada i I'accés a la mateixa en el 40% dels casos tal i com s’havia establert per aquest
any.

VAP

Wi N
AVORN -1 | I




\©

o

OBJECTIV

0BJECTIU

OBJECTIU

0BJECTIU

MILLORAR L'ATENCIO DE LA PERSONA ATESA EN PROCES D’ENVELLIMENT O DETERIORAMENT, OFERINT ELS SUPORTS
NECESSARIS

1.-Diagndstic de la persona

2.-Valorar ajudes técniques

3.-Buscar els recursos i suports necessaris

4.-Fomentar activitats pedagogiques adaptades a les noves necessitats respectant preferéncies
5.-Elaborar el protocol d’envelliment i/o deteriorament

100%

|
Aquest objectiu s’ha aconseguit donat que s’han realitzat totes les actuacions planificades durant I'any 2017
i assolit I'indicador creant i incorporat el protocol 0-04-PT33 Envelliment i/o deteriorament dins del sistema

MILLORAR LA INTEGRACIO DE L'0S DELS EQUIPS INFORMATICS EN LES TASQUES DE LA VIDA QUOTIDIANA (CONTINUITAT)

1.-Redissenyar I'aplicacié segons model de Planificacié Centrada en la Persona: Registre de les tasques de
manteniment dels espais comuns

2.-Informar als cuidadors sobre I'objectiu i formar-los en I'is de la nova aplicacié

3.-Acompanyar a les persones ateses en |'Us de les aplicacions

100%

|
Aquest projecte ha integrat les tasques de la vida quotidiana perque les persones ateses puguin registrar quan
les realitzen i que siguin protagonistes de la valoracié de les activitats socials que realitzen.

MILLORAR EL COMPORTAMENT AMBIENTAL SUPRIMINT EL CONSUM DE GASOIL MITIANGANT LA SUBSTITUCIO DE LA
CALDERA PER UNA DE GAS NATURAL

1.-Recerca i comparacié de pressupostos de varies empreses instal-ladores
2.-Sol-licitud del permis d’obres per fer la instal-lacié del gas natural

3.-Realitzar la nova instal-laci6 i connexid a la xarxa de gas natural existent
4.-Substitucio de les calderes i cremadors de gasoils per uns de gas natural

100%

|

Es pot considerar assolit aquest objectiu de substitucié de la font energética actual de calefaccié que és el
gasoil per la de gas natural donat que s’han realitzat la totalitat de les actuacions dins la planificaci6 prevista
substituint les calderes de la calefaccié de gasoil per calderes de gas natural i els cremadors del Centre
Especial de Treball i Centre Ocupacional també per cremadors de gas i efectivament s’ha aconseguit reduir
els gasos d’efecte hivernacle emesos a I'atmosfera i prevenir la contaminacié, aixi com millorar el nostre
comportament ambiental ja que s’ha reduit el consum de gasoil de 25.000 It el 2016 a 16.000 al 2017,
suposant aixo una reduccié del 36% quan es va establir un valor d’indicador del 30%.

MILLORAR EL SISTEMA DE GESTIO [INTEGRAT ADAPTANT-LO ALS CANVIS ORGANITZATIUS | A L'ENTORN EXISTENT MITJANGANT LA
TRANSACCIO DEL SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT A LES NOVES VERSIONS DEL 2015 DE LA IS0 9001 | 14001

1.-Recerca i comparaci6 de pressupostos de varies empreses consultores
2.-Contractacié empresa consultora

3.-Diagnosis inicial situacié FVO respecte noves ISO

4.-Adequaci6 documentacio i assessorament (*)

5.-Implantacié nous processos (*)

6.-Formacio (*)

75%

NO

Manca el Iliurament d'alguna documentacié per part de I'empresa consultora aixi com impartir la

formacié als auditors interns segons els canvis de les normes IS0, tant en qualitat com en gestié6 ambiental.
Per aquest motiu, es déna continuitat al 2018 i aquestes actuacions pendents es planificaran pels mesos de
gener i febrer del 2018.
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m AL SERVEI DE LA PERSONA AMB
DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

1.7.1. ] Area d’Atenci6 Diiirna

l 1.7.1.1. Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”
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NOM CENTRE

Centre Ocupacional “Xavier Quincoces*

DEFINICIO

Servei dirigit a facilitar als seus destinataris una atencioé ditrna de
tipus rehabilitador per tal que puguin assolir, dins les possibilitats
de cada persona atesa, la seva maxima integraci6 social i laboral
a través del Servei Ocupacional d’Insercié i al Servei de Terapia
Ocupacional.

LEGISLACIO
Regulat pel Decret 279/1987, de 27 d’agost, pel qual es regulen els

Centres Ocupacionals per a disminuits.

ANY DE CREACIO

Va posar-se en marxa I'any 1984.

PERSONES QUE S’HI ATEN

A l'any 2017, es va atendre 215 persones i la capacitat registral del
centre és de 230 persones ateses.

PROFESSIONALS

L'estructura funcional esta formada per I'equip d’atencié directa:

- 'equip tecnic composat per: direccié técnica, pedagogues,
psicologa, treballadores socials i logopeda

- Monitors/es especialitzats/des, terapeutes ocupacionals i/o
educadors/es especialitzats i auxiliars de monitors/es

- Personal administratiu i de manteniment

- Direcci6 General i serveis de gestio de Serveis Centrals de la
Fundacié.

REGIM ECONOMIC

Contracte en la modalitat de concert, mitjancant concurs public,
de 155 places de servei de terapia ocupacional i 70 places de
servei ocupacional d’inserci6 per a persones amb discapacitat a la
comarca del Valles Oriental amb el Dept. de Treball, Afers Socials i
Families.
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B Seguiment del Pla Estrategic del Centre
Ocupacional “Xavier Quincoces”

Una vegada I'elaborat i aprovat del Pla Estrategic de la Fundacio per
al periode 2017-2020, segons les aportacions treballades des de la
Comissi6 técnica conjuntament amb Direccié General, i definides
les noves linies del pla estrategic, aquest any 2017 s’han dut a ter-
mes les seglients accions programades:

Potenciar les activitats prelaborals reorganitzant
I’actual Servei Ocupacional de Insercié (SOI)
segons necessitats de cada perfil

L'FVO inverteix en millores a nivell d’instal-lacions i equipaments,
una novetat a destacar és que en el Centre Ocupacional per tal
d’optimitzar la qualitat de I'atencié del Servei Ocupacional de In-
sercié (SOI). Al mes de maig de 2017 es va fer la separacio de
I'espai del SOl en dues parts, s’ha dividit I'espai diafan en dos espais
a través d’un sistema de separacio fisica amb I'objectiu que cada
grup compti amb la seva identitat propia i no pas com servei global,
potenciant la diferenciacié de grup referent, de manera que cada
grup funcioni de manera independent i alhora incidir en el treball
individualitzat de cada grup, disminuir la dispersi6 visual i acustica
dels grups del servei per tant disminuir les situacions conflictives,
que se’n deriven del dia. En aquest sentit el SOI esta format per 4
nou grups: 2 grups prelaborals-especialitzats ubicats en un primer
espai, 2 grups prelaborals-transitoris en el segon espai, cadascun
d’ells amb un educador referent.

Es valora com a gran millora a I'nora de descongestionar a nivell
acustic I'espai i a nivell relacional entre els diferents grups estan
diferenciats amb els suports molt més especifics a nivell d’activitats.
Tot aix0d ha afavorit que el clima entre les persones que atenem sigui
més tranquil i es pot veure una disminucio en els conflictes que hi
havia abans de la reestructuracioé del SOI.

La reorganitzacié del SOI, suposa la maxima implicaci6 de tot el
personal del servei, en aquest sentit es compta amb professionals,
els quals son els responsables de dur a terme les seves funcions,
les activitats planificades al llarg de la jornada dilirna. Sén profes-
sionals polivalents, flexibles i amb capacitat per adaptar-se i abordar
les situacions diaries i, sobretot, per a treballar aspectes pedago-
gics, educatius, emocionals (activitats terapeutiques) i també la part
manipulativa (activitats prelaborals) tant necessaris i indispensables
per atendre a les persones amb discapacitat intel-lectual en aquest
servei en concret.

A nivell del programa d’activitats, ha de permetre un funcionament
autonom del SOI de la resta del Centre Ocupacional, oferint activi-
tats especifiques d’ajustament personal i social i activitats prelabo-
rals segons el perfil de la persona atesa, preferéncies, interessos
segons filosofia Planificacié Centrada en la Persona i important la
formacié del monitor/a.



Millorar la qualitat de les activitats dirigides a
les persones ateses amb dificultats emocionals
integrant la psicologia i la psicomotricitat en una
mateixa activitat

Aquest any s’ha incorporat un projecte des del Servei de Psicologia
amb I'objectiu d’optimitzar la Salut Mental de les persones ateses. En
aquest projecte, com a novetat en el Centre Ocupacional, s'uneixen
dues disciplines, la Psicomotricitat i la Psicologia amb I'objectiu
comu d'intervenir a través de diferents tecniques especifiques en la
part emocional i psiquica d’aquelles persones amb més dificultats.
Les millores i/o aspectes positius aconseguits que es varen plantejat
pel grup van ser: Millora de I'augment de I'autoestima, millora de la
capacitat d’autodeterminacio, millora de la seguretat en si mateix,
millora en les seves relacions socials, disminucié de I'ansietat, millo-
ra de la imatge personal i millora de la qualitat de vida.

Cadascuna de les sessions ha seguit una estructura dinamica: aco-
llida, nucli, relaxacio-finalitzacié, amb un grup de persones ateses
dirigides per la psicologa i I'especialista en psicomotricitat.

La unio6 de les disciplines de Psicomotricitat i Psicologia amb I'objectiu
comu d’intervenir en la part emocional i psiquica d’aquelles persones amb
més dificultats

Separacié de I'espai del SOI

Entre sessi6 i sessid, s’ha realitzat coordinacié entre els dos profes-
sionals per I'analisi de la sessi6 i preparacio de la seglient. De mane-
ra continua s’han realitzat seguiments i avaluacions per I'ajustament
de les sessions segons necessitats dels participants.

S’han realitzat totes les actuacions planificades durant I'any 2017,
segons 'indicador de control del percentatge de persones amb difi-
cultats emocionals que estan satisfetes amb la nova activitat (acon-
seguint el 100%). Segons la resposta al breu quiestionari de 2 items,
passat a les persones participants semestralment, s’ha aconseguit
el 100% a nivell de satisfacci6 amb la nova activitat. Donades les
millores aconseguides es valora continuar amb el grup i la possibili-
tat d’'ampliar-lo i fer-ho extensiu a més persones ateses en el Centre
Ocupacional.

Millorar I'atencid de la persona atesa segons la
Planificacio Centrada en la Persona (PCP)

El Pla Individual d’Atencié interdisciplinaria (PIAI) és I'eina central
on es recull el que es treballa amb la persona atesa. Al ser un dels
eixos vertebradors en la nostra metodologia de feina, aquest esta en
constant revisi6 i actualitzacio. Durant aquest 2017 s’ha estat actua-
litzant el PIAl en relacié amb la linia actual de treball, la Planificacio
Centrada en la Persona (PCP), fent-lo molt més visual a través de
diferents mapes vinculats a cada persona atesa i sent cada cop més
ajustat als seus desitjos, il-lusions i necessitats. Durant I'any 2017
s’ha treballat el protocol d’acollida i adaptacio de la persona atesa,
per tal de tenir present I'adaptacioé de la persona atesa i millorant les
actuacions de tots els professional per facilitar aquesta adaptacio
fent particip a la persona recent incorporada segones la Planificacié
Centrada en la Persona.

Cada nova entrada al centre és Unica, com que el nostre model
d’atencio es basa en el model de qualitat de vida, en els fonaments
de I'atencio centrada en la persona i en el treball interdisciplinari de
tots els professionals, la persona és el centre de tot el procés i I'equip
multidisciplinari del servei acompanya a la persona i s'assegura de
la seva adequada i confortable integraci6 al centre.
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Inicialment, la persona rebra un acompanyament personalitzat espe-
cial durant el periode d’adaptacié que abraca un minim d’un mes
de duraci6 o fins que la persona ho requereixi. Posteriorment, es
realitzara la reunié amb la persona ja atesa, els seus familiars i pro-
fessionals del centre per tal de realitzar el PIAI, recollint la situacié
de la persona, les seves habilitats i necessitats de suport i definint
els objectius a treballar, segons I'expressio de les necessitats i deci-
sions que prengui la persona atesa, ja que és la persona la que guia
i pren decisions sobre el seu projecte de vida des de la seva propia
perspectiva. També s’ha revisat el protocol de baixa d'una persona
atesa amb la mateixa finalitat.

S’ha realitzat la formaci¢ interna sobre el marc teoric de la Planifi-
caci6 Centrada en la Persona impartida per la pedagoga i psicologa
del servei a un grup de monitors i monitores. Pel proper any 2018
es continuara la formacié i es continuara fent la difusié del marc
teoric de la Planificacié Centrada en la Persona, també es valorara
fer modificacions dels protocols que es valorin.

Espectacle musical de I'activitat cultural amb la Fundacié Cultural de
Granollers

B Activitats del Centre Ocupacional “Xavier
Quincoces”
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Activitat del curset de natacié
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Esport i manteniment fisic a la pista poliesportiva de la Fundacioé

Durant I'any 2017 s’ha continuat realitzant les activitats planificades
dins el Programa Anual d’activitats del Centre Ocupacional organit-
zat a partir de diferents arees troncals: Esport i Manteniment Fisic,
Creativitat, Inclusié Social, Salut i Seguretat, Autodeterminacio, For-
macio, i prelaboral. A partir d’aquests blocs sorgeixen les activitats
especifiques d'ajustament personal i social adaptades als diferents
nivells de suport amb el suport dels diferents recursos tecnologics.
En aquest sentit, a nivell d’activitats internes se segueix potenciant
el suport de les tecnologies de la informacié en les activitats diaries,
disposant actualment de 2 sales multimedia totalment equipades
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amb ordinadors i amb Pantalla Digital Interactiva, tauletes i dispo-
sant de connexi6 a Internet a totes les sales del Centre Ocupacional.
A destacar el suport de la tauleta, ja que permet disposar de dife-
rents carpetes on la persona atesa es pot anar creant la seva propia
carpeta amb les aplicacions més ajustades a les seves preferéncies
i necessitats.

Totes les activitats del Centre Ocupacional es recullen en el Progra-
ma Anual d’activitats presentades i aprovades anualment pel Con-
sell de participacié de centre.

En el bloc d’Inclusié Social es realitzen activitats amb altres col-lectius
del nostre entorn més proper, com gent gran, activitats amb altres
centres ocupacionals, centres civics, Serveis d’Emergencies i enti-
tats que volen coneixer les persones del centre. També es participa
de manera habitual en activitats culturals organitzades des de les
diferents entitats del nostre municipi.

Activitat de seguretat vial, organitzada amb la col-laboracié de la Policia Mu-
nicipal de La Roca

A nivell de lleure,
programa anual d’activitats de lleure

Les persones ateses al Centre Ocupacional poden escollir participar
de les diferents estades mensuals que es realitzen a la Casa “Em-
puries” de la Fundacié dins el programa anual d’activitats de lleure
del Centre Ocupacional.
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Sortida a la Casa “Empuries” d’un grup de persones ateses al Centre Ocupacional
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Relaci¢ total activitats externes realitzades segons Planificacié Centrada en la Persona:

ACTIVITATS EXTERNES ESPECIFICACIONS SORTIDES NUM. ANY
Activitats esportives Handbol anual 1
Basquet semestral 2
Lliga de futbol del Vallés Oriental bimensual 5
La participacié6 en aquests campionats i lligues en diferents categories
esportives és compartir experiéncies i activitats esportives amb altres
entitats i centres d’atenci¢ dins el nostre sector.
Compres material activitats amb Diferents grups mensuals 20
persones ateses Amb lafinalitat de fomentar la inclusié social els grups realitzen peridodicament
compres del material que necessiten per a fer les activitats
Activitat coneixement de I'entorn 2 grups periodicitat trimestral 8
Realitzar sortides en petits grups per tal de conéixer les poblacions properes
a la nostra entitat
Activitat projecte de vida 2 grups periodicitat quinzenal 40
Els/les participants de l'activitat trien diferents tematiques amb sortides
relacionades amb aquests centres d’interés
Activitats relacions socials Sortides dinars celebracio festes de nadal mes desembre 7
-diferents apats Esmorzars 10
(esmorzars/dinars) Barbacoes/picnics primavera
Al llarg de I'any es programen sortides de caire ludic que permeten gaudir
amb els companys i companyes
Activitat biblioteca Roca Umbert 1 grup quinzenal 20
Per tal de fomentar la participacié en I'ambit cultural i social, es fa Us del
servei de préstec de la Biblioteca Municipal, escollint els llibres de lectura i
audiovisuals per tal de fer-ne lectura i visionat al centre.
Exposicié materials elaboracio
propia (paradetes vimet, tematic, Durant I'any segons tematica: Sant Jordi, Nadal, etc. 4
bijuteria, reciclatge, trencadis
Activitats visites coneixement 1 grup visita casal avis de La Torreta 1
diferents col-lectius Visita consistent en coneixer el funcionament dels diferents centres d’atencié
a diferents col-lectius, com gent gran en aquesta ocasié i poder gaudir d’'una
experiencia compartida
Activitat piscina a La Roca del Curset octubre-juny 31
Valles Ludic mes juliol 8
Activitats culturals Fundaci6 cultural Granollers: (quadrimestral) espectacles 4
Programa anual d’activitats de Estades Casa “Empuries” 11
lleure Dins el Programa Anual d’Activitats es programen de manera mensual
sortides durant I'any per tal que les persones ateses puguin participar de
diferents estades de 2 0 3 dies d’acord amb les seves necessitats i interessos
i gaudir d’uns dies a la Casa “Empuries” i de I'entorn de L'Escala.
TOTAL SORTIDES ANY 2017 175
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Durant tot I'any i paral-lelament es fan reunions de coordinacié
d’activitats entre els professionals del Centre Ocupacional, que parti-
cipen de I'horari de cada persona atesa, realitzant aixi un seguiment
constant per a poder anar ajustant les activitats de manera continua
i el maxim d’acurada a les necessitats que va presentant la persona.

Es important destacar els espais de coordinacions de les families/
tutelars amb els professionals referents, convocades per part del
professional del Centre Ocupacional i/o a demanda de la familia/tu-
tors, realitzant aixi un seguiment constant per a poder anar ajustant
les activitats de manera continua i el maxim d’acurada a les neces-
sitats que va presentant la persona. Es fa arribar tota la informacio
relacionada amb les activitats concretes a part del Pla Individual
d’Atenci6 Interdisciplinaria (PIAIl). En tot el procés d’elaboracié del
PIAI, segons la metodologia establerta, es vol involucrar al maxim a
les families/tuteles, fent-los particips juntament amb el seu familiar/
tutelat en linia de la Planificacié Centrada en la Persona.

A nivell de sessions informatives per les families s’ha portat a terme
una sessi¢ impartida pel Cos de Mossos d’Esquadra relacionada
amb les xarxes socials.

Familiars participant al taller de pintura de vidre del Centre Ocupacional
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Setmana de les Families al Centre Ocupacional
“Xavier Quincoces”

El Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”, del 26 de maig fins el 2
de juny de 2017, ha celebrat la setmana de les families realitzant
activitats en horari de mati. Un cop realitzada la benvinguda per part
de la Direcci¢ Tecnica del Centre Ocupacional i de I'equip técnic del
centre, s’ha acompanyat a les families a les sales on s’han realitzat
les activitats, compartint el mati amb el seu familiar, el seu grup de
companys i el seu educador referent. Han estat uns moments molt
propers i distesos, podent veure i participar de les diferents propos-
tes que es realitzen durant la jornada en el centre. S’han realitzat
activitats molt diverses: de multimedia (Kinect, tauletes, Pantalla Di-
gital Interactiva, jocs cognitius, Jocs de Taula, artesania, reciclatge,
gimnas, esport a la pista esportiva...).

LAY
L

29!/“ Jufsy

zve



B 1.7.1.2. Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces”

NOM CENTRE

Centre Especial de Treball “Xavier Quincoces”

DEFINICIO

Realitzar un treball productiu, participant regularment en les
operacions del mercat, i tenint com a finalitat assegurar el treball
remunerat i la prestacié de serveis d'ajustament personal i social
que requereixin els seus treballadors amb discapacitat, a la vegada
que siguin un mitja d’integracié del major nombre de persones amb
discapacitat al regim de treball normal.

LEGISLACIO

Decret 2273/1985, de 4 de desembre, pel que s’aprova el
Reglament dels Centres Especials de Treball definits en 'article 42
de la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d’Integraci6 Social del Minusvalid.

ANY DE CREACIO
1993

PROFESSIONALS

Lany 2017, el Centre Especial de Treball “Xavier Quincoces”
(CET) ha comptat amb una plantilla activa de 90 treballadors/es,
dels quals 78 son treballadors/es amb discapacitat distribuits en
els diferents serveis en funcié de les competéncies i capacitats, i
12 professionals que treballen per la integracié socio-laboral de les
persones treballadores del Centre Especial de Treball.

Direcci6 General i serveis de gesti6 de Serveis Centrals de la
Fundacio.

REGIM ECONOMIC

Ingressos per la facturacié de serveis a clients privats i publics.
Subvencions destinades al foment de la integracio laboral de les
persones amb discapacitat en centres especials de treball del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

B Seguiment del Pla Estratégic del Centre Especial
de Treball “Xavier Quincoces”

Alineat amb el Pla Estrategic 2017-2020, durant lI'any 2017 el
Centre Especial de Treball “Xavier Quincoces” ha focalitzat els seus
esforgos en potenciar la integracié socio-laboral de les persones amb
discapacitat tant dels serveis interns com la creacié de nous llocs
de treball. Durant I'any 2017 al Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces” s’han creat 2 nous llocs de treball per a persones
amb discapacitat intel-lectual als serveis de jardineria i de neteja,
mantenint-se I'aposta ferma de I'FVO dels darrers anys de promoure
la insercio laboral de treballadors i treballadores amb discapacitat.

S’ha continuat treballant per fer front als compromisos, fent propies
les exigéncies de qualitat dels nostres clients i garantint la seva
satisfaccio i confianga. Durant I'any 2017 s’han continuat renovant
els recursos dels serveis amb la incorporacié d'un nou vehicle al
servei de jardineria i de nova maquinaria i utensilis per als diferents
serveis, millorant el rendiment productiu dels nostres equips.

B Activitats del Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces”

Les activitats productives del Centre Especial de Treball “Xavier
Quincoces” s’han desenvolupat en el sector serveis, en els
que progressivament el Centre Especial de Treball s’han anat
professionalitzant.  Concretament les activitats  productives
actualment desenvolupades son: jardineria, manipulats industrials,
serveis generals, neteja i bugaderia.

Al servei de jardineria destacar positivament I'ampliacié de
I'ocupacio productiva amb entitats del sector public, a través de
concursos publics amb els Ajuntaments de La Roca del Valles,
Montornes del Valles, Granollers, Caldes de Montbui, Sant Quirze
del Valles, Parets del Valleés i Vilanova del Valles. Com per exemple,
el servei de manteniment dels parcs, les zones enjardinades i els
vorals sense urbanitzar i treballs forestals en franges i zones verdes
de Caldes de Montbui, amb I'ampliacié de 2 nous llocs de treball
de persones amb discapacitat, i el servei de manteniment de les
jardineres de Parets del Vallés.

A I'any 2017 hem renovat el servei de manteniment de les jardineres de
Parets del Vallés
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Servei de jardineria
Any inici activitat
Treballadors/es

amb discapacitat
Activitats productives

1993

20 peons/nes

Manteniment de zones enjardinades,
manteniment de gespes, podes,
desbrossades, retalls de tanques
vegetals, manteniment de xarxes de
reg, disseny i construcci6 de projectes
paisatgfstics.

Servei de manipulats industrials

Any inici activitat
Treballadors/es

amb discapacitat
Activitats productives

1993

29 peons/nes

Treballs de manipulats, muntatges,
enfardats, envasats i retractilats,

a les nostres instal-lacions.

Serveis generals (suport a cuina i recepcio)

 Any inici activitat
 Treballadors/es
: amb discapacitat

Activitats productives

 Servei de neteja
Any inici activitat
 Treballadors/es

amb discapacitat
Activitats productives

Servei de bugaderia
- Any inici activitat
Treballadors

amb discapacitat
Activitats productives

1993

2 peons/nes al servei de cuina i

2 peons/es a les recepcions dels
serveis centrals, Centre Ocupacional
“Xavier Quincoces”,
de Treball “Xavier Quincoces” i la
Residencia i Centre d’Atenci6
Especialitzada “Valldoriolf”.

i Centre Especial

Suport a 'empresa externa que
gestiona el servei de cuina de la
Fundaci6 i gestio telefonica i d’atencié
a les visites als serveis centrals de la
Fundaci¢ i a la Residencia i Centre
d’Atenci6 Especialitzada “Valldoriolf”.

2011

21 peons/nes

Neteja interna de les instal-lacions dels

centres gestionats per I'FVO.

2014

4 peons/nes

Gestio de la neteja, cura, reparacié

i distribucio de la roba a la Residencia i
Centre d’Atencié Especialitzada
“Valldoriolf”

En relaci6 amb els clients privats, destacar la incorporaci6 com
a client de jardineria de I'empresa KH Lloreda en les seves dues
instal-lacions (fabrica i magatzem). Durant I'any 2017, els clients
que ens han fet confiangca a més han estat Tl Group Automotive
Systems, Sapa Extrusién Spain, Flexngate Plasticos, Flexngate
Espafia, Comunitat de Veins llles Medes i Reckitt Benckiser.

El servei de jardineria s’ha encarregat a més, del manteniment de
les zones enjardinades a les instal-lacions de I'FVO.

Al servei de manipulats industrials destacar certa reduccié de
I'ocupaci6 productiva en relacié a anys anteriors, per decisié propia
de les empreses modificant la seva politica comercial, tot i que
es manté la confianca dels nostres clients, consolidant la llarga
vinculacié amb el teixit empresarial de la comarca del Valles Oriental.
Durant I'any 2017 hem donat resposta eficient a les necessitats
productives de clients com Idilia Foods, KH Lloreda, Plasticos TA-
TAY i Biocop Productos Biolégicos.

Hem donat resposta eficient a les necessitats productives de clients del
servei de manipulats industrials

El Centre Especial de Treball de serveis generals ha donat cobertura
als serveis interns de recepcio, neteja, bugaderia i suport al servei
extern de cuina, destacant, la consolidacié de tots els serveis a
plena satisfaccié dels nostre clients interns.

El servei de neteja ha consolidat la plena satisfaccié dels clients interns
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B 1.7.1.2.1. Unitat de Suport a I’Activitat
Professional (USAP)

NOM SERVEI
Unitat de Suport a I'Activitat Professional (USAP).

DEFINICIO

Es el servei que déna suport als treballadors amb discapacitat
del Centre Especial de Treball per millorar la seva normalitzacio i
adaptacio laboral, vetllant per la seva integracié social i la millora de
la seva qualitat de vida.

LEGISLACIO

Ordre 1 de marg de 1990, per la qual s’institueixen els serveis socials
de suport a la integracié laboral de les persones amb disminucié i es
regula el seu regim juridic.

Reial decret 469/2006 de 21 d’abril pel qual es regulen les Unitats
de Suport a I'Activitat Professional.

ANY DE CREACIO
1993

PERSONES QUE S’HI ATEN

Alllarg 2017 la Unitat de Suport a I’Activitat Professional va atendre
a un total de 88 persones amb discapacitat, si bé la plantilla final del
Centre Especial de Treball, a 31 de desembre del 2017, han estat
78 treballadors/res.

PROFESSIONALS

La Unitat de Suport a I'Activitat Professional esta formada per
psicolegs, la coordinacié de I'equip, treballadors socials i monitors
de suport qualificats.

Direccid General i serveis de gesti6 de Serveis Centrals de la
Fundaci6.

REGIM ECONOMIC

Subvencions destinades a la realitzacié d’'accions relatives a les
unitats de suport a l'activitat professional en el marc dels serveis
d’ajustament personal i social de les persones amb discapacitat
als centres especials de treball del Dept. de Treball, Afers Socials
i Families.
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B seguiment del Pla Estratégic de la Unitat de
Suport a I’Activitat Professional

A nivell estrategic s’ha actuat promovent la formacié i I'adaptacié de
la persona amb discapacitat al seu lloc de treball, vetllant perque
la normalitzaci6é laboral, via d’integracié social per excel-lencia,
reverteixi en la millora de la seva qualitat de vida i benestar personal.

De I'any 2017, destaquen les seglients linies d’actuacio:

Millorar I'eficiencia en la recerca de les candidatures davant
possibles vacants al Centre Especial de Treball, aconseguint
agilitzar la resposta de la Unitat de Suport a I’Activitat Professional
(USAP) davant les ofertes de feina del Centre Especial de Treball,
adrecades a persones amb discapacitat davant una vacant. Amb
aquesta finalitat al 2017 s’han valorat a un total de 32 candidatures,
amb una tasca de recerca i exploracié que ha estat constant. Fruit
d’aquest treball s’han consolidat uns circuits i dinamiques de treball
més oberts a I'exterior.

Coordinacions USAP/ Professionals externs
Any 2017

| Técnic/ client del CET

m OTL/EMFO i altres xarxes
especialitzades

M Promocié economica
Ajuntaments

M Escoles de Formacié
Adaptada

m CSMA

m Serveis Socials

Valoracio candidatures

Exploraci6 i actualitzacié dels recursos adaptatius dels treballadors/
es del Centre Especial de Treball i del seu potencial i polivaléncia
laboral per garantir que tothom es pugui desenvolupar i créixer, a
nivell personal i professional, al maxim de les seves possibilitats.
Aquesta tasca continua permet disposar de dades globals sempre
actualitzades de I'evolucié dels nostres treballadors/es.

Reduccio de la sinistralitat laboral al Centre Especial de Treball de
jardineria, que és el servei on s’havia detectat al 2016 una major
sinistralitat i aconseguint, amb la seva finalitzacié una reduccié de la
sinistralitat del 50%. A nivell general del Centre Especial de Treball,
en el seu conjunt, la reduccié de la sinistralitat dels treballadors/es
amb discapacitat ha estat del 40%.




B Activitats de la Unitat de Suport a I'Activitat
professional

Al 2017 s’ha actuat atenent a diferents nivells d’intervencié per tal
que els treballadors/res amb discapacitat del Centre Especial de
Treball s’ajustin de manera optima al seu lloc de treball i que la
integracio laboral aporti benestar i qualitat de vida. En destaquen:

1. Intervencions individualitzades, adrecades a que tots i cadascun
dels treballadors/res amb discapacitat del Centre Especial de Treball
s'ajustin de manera optima al seu lloc de treball, oferint:
e Atencio psicologica, per promoure i millorar competéncies
basiques que hauran d’incidir en la consolidacio dels

aprenentatges, les relacions interpersonals generades a I'entorn
laboral i els habits i habilitats personals. Suposa el 32% sobre el
total de les intervencions individualitzades.

Intervencions individualitzades, adrecades a que tots i cadascun dels
treballadors/res amb discapacitat del Centre Especial de Treball

e Suport i ajustament laboral, incidint en I'adaptacié al lloc del
treball i el compromis amb les responsabilitats que es deriven
d’'un contracte laboral, aixi com les mesures rehabilitadores
concretes per millorar I'ajustament laboral i la professionalitzacio
dins el Centre Especial de Treball. Suposa el 57% sobre el total
de les intervencions.

Aixi, s’ha actuat per professionalitzar i potenciar 'autonomia del
treballador/a ja des del moment de I'ingrés al Centre Especial de
Treball, amb una bona acollida i formacié basica inicial, duent a

terme les 9 formacions basiques inicials, amb els corresponents
nous Pla d’Individual d’Actuacié Interdisciplinari (PIAl), dels
treballadors/es que van accedir a un lloc de treball al Centre
Especial de Treball als diferents serveis, i que en concret han
estat: 2 al servei de jardineria; 4 al servei de neteja i 3 al servei
de bugaderia.

e Suportsocial i comunitari,actuanten coordinaciéambles families,
amb els serveis socials especialitzats i amb altres serveis externs o
serveis generals de benestar per tal que la integracio laboral aporti
benestar i qualitat de vida, aixi com en I'assessorament per optar
a recursos residencials de I'FVO per necessitats futures. Suposa
el 11% sobre el total de les intervencions.

També s’ha fet una tasca important en tot el treball de deteccio,
suport i acompanyament als treballadors/es del Centre Especial de
Treball que han comencat un procés de deteriorament evolutiu, a
fi d’atenuar els seus efectes i garantir, tal i com s’ha fet al llarg del
2017, que es beneficien d'un servei més adequat a la seva situacio.

2. Intervencio als equips de treball des d’una doble vessant; donant
suport grupals als equips de treball per millorar de la gestié del
conflicte i 'autonomia i potenciar I'orientaci6 a la tasca i, en segon
lloc, mitjancant el seguiment de la tasca amb les visites a les zones
de treball.

Suport grupal als equips
Any 2017

m Equip jardiners

m Equip manipulats
m Equip bugaderia
m Equip cuina

m Equip neteja

M Reccepcid

S’ha actuat per professionalitzar i potenciar I'autonomia del
treballador/a, promovent un esperit de superacié personal constant,
ja des del moment de I'ingrés al Centre Especial de Treball, amb una
bona acollida i formacié basica inicial.

Tipologia de les intervencions
Any 2017

M Atenci6 en crisi

3% -
funcional

3%
Socials

m Derivacio6 SOl

M Psicoterapia breu focal

m Assessorament familiar

m Formacié basica inicial
noves incorporacions

m Aplicacié regim disciplina °

m Coordinaci6 serveis
externs (CSMA, Serveis

)
m Adaptacions al lloc

A més al 2017 en destaquen els cursos:

e Curs d'identificaci¢ i coneixement de I'arbrat

Curs de tala (abatiment) d'arbres fins a 380MM de

dinametre

e Curs de cura de la imatge personal i habits de vida
saludables

e Curs de treball en algcada

Curs accés segur a internet i riscos de les xarxes

socials

e Curs habits d’higiene al servei de cuina: la
manipulacié d’aliments

La valoracio global per part dels participants, ha estat
molt satisfactoria.
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3. La normalitzacié laboral reverteix en la millora de I'autonomia,
normalitzacio social i la millora de la qualitat de vida. Finalment,
també al 2017 s’ha actuat amb el equips per promoure el lleure
i la qualitat de vida de la persona amb discapacitat que treballa,
mitjangant:

- El suport a la participacié dels treballadores/es del Centre
Especial de Treball a les estades que s'organitzen a la Casa
“Empdries”, amb una sortida el cap de setmana al juny.

- Reforcant la participaci6 de dues treballadores del Centre
Especial de Treball amb la Companyia de Teatre FVO que al 2017
va estrenar I'obra de teatre “Els Pastorets” representada el dia
2 de desembre a I'Auditori del Centre Cultural de La Roca del

Valles.
Dues persones del Centre Especial de Treball participen com actrius a

Companyia de Teatre FVO

?-a'ﬁ =

Sortida a la Casa “Empuries” amb els companys i companyes del Centre Especial de Treball
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gEEA Area d’Acolliment Residencial

| 1.7.2.1. Residéncia i Centre d’Atencid
Especialitzada “Valldoriolf”

NOM CENTRE

Residencia “Valldoriolf”
Centre d’Atenci¢ Especialitzada “Valldoriolf”

DEFINICIO

La Residencia “Valldoriolf” és el servei d’acolliment residencial amb
caracter temporal o permanent que té una funci6 substitutoria de
la llar que ofereix atencio integral a les activitats basiques de la vida
diaria i instrumentals per a persones amb discapacitat intel-lectual
amb necessitats de suport extens o generalitzat.

El Centre d'Atencid Especialitzada “Valldoriolf” és el servei
d’acolliment didrn i d’assistencia integral a les activitats basiques
de la vida diaria que presta atenci6 especialitzada a persones amb
greus discapacitats intel-lectuals.

Les atencions i activitats que es realitzen van dirigides a promoure
el desenvolupament personal, aixi com el benestar fisic i emocional
de les persones ateses als serveis.

Les arees que es treballen son:

- Manteniment fisic i esport

- Activitats manipulatives ocupacionals.

- Activitats cognitives i comunicacio.

- Activitats i participacié en tasques domestiques.

- Estimulacio sensorial.

- Taller d’estetica.

- Oci intern.

- Projecte d’activitats de lleure. Participacio en activitats
comunitaries.

- Fisioterapia (pautes de canvis posturals, fisioterapia respiratoria,
treball deglucio, treball de la marxa...)

LEGISLACIO
Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment
residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual.

ANY DE CREACIO

Va entrar en funcionament el 5 d’octubre de 1994.

PERSONES QUE S’HI ATEN

Residencia: Hi viuen 64 persones.
Centre d’Atenci6 Especialitzada: 18 persones.

PROFESSIONALS

['estructura interna dels dos serveis, la Residéncia i Centre d’Atencio
Especialitzada, esta representada per:
- L'Equip tecnic: direccid tecnica, departament psicopedagogic,
serveis sanitaris, departament social i area administrativa.
- Auxiliars tecnics educatius.
- Serveis generals, que consten del servei de manteniment i obres
i els serveis de bugaderia, cuina i neteja del Centre Especial de
Treball.
- Direccid General i serveis de gestié de Serveis Centrals de la
Fundacio.

REGIM ECONOMIC

Contracte de gestio, en la modalitat de concessié mitjangant concurs
public, de la residencia i centre de dia d’atencié especialitzada per
a persones amb discapacitat intel-lectual “Valldoriolf” de Granollers
amb el Dept. de Treball, Afers Socials i Families.

B Seguiment del Pla Estratégic de la Residéncia
i Centre d’Atenci6 Especialitzada “Valldoriolf”

Des de l'any 2016 s'esta introduint tota la metodologia de la
Planificacié Centrada en la Persona adaptada en tot moment a la
realitat del servei i de les persones que s’atenen, a la vegada que es
continua donant els suports necessaris a les persones envellides i/o
deteriorades en totes les seves arees, el que fa adaptar les activitats
a les necessitats actuals tenint en compte la globalitat de la persona
i el seu benestar.

S’ha continuat en la linia en la que el personal d’atencié directe
s'implica en el pla d’activitats, insistint molt en la importancia de
les relacions i la comunicacié entre els diferents professionals de
la residencia.

A continuacié exposem alld més destacat del 2017:

Seguiment d’'implantacio del nou model de la
Planificacio Centrada en la Persona (PCP)

Aquest any 2017 s’ha seguit treballant en la linia de la Planificacio
Centrada en la Persona, com idea principal la persona és el centre
de tot el procés. Hem tingut en compte que la persona atesa és la
que guia i pren les decisions sobre el seu projecte de vida, des de
la seva propia perspectiva, amb l'objectiu que vegi reconeguts els
seus drets i pugui viure amb dignitat.

Es va fer un estudi i analisi tecnic per tal de veure les possibilitats
d’implantar el nou model dintre de la Residéncia i Centre d’Atencio
Especialitzada “Valldoriolf”. Es van actualitzar dos protocols seguint
aquesta metodologia i es pensa continuar treballant en la mateixa
direccié. Es un projecte viu i que es van fent petits passos per tal de
tenir en compte les seves preferéncies i poder ajudar a la persona a
aconseguir alld que més li suposa el seu benestar.
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S’han creat uns espais on participa la persona atesa i sempre que
sigui possible, la familia i els professionals per parlar de tot allo que
necessita la persona, on s’escolten i es tenen en compte les seves
suggeriments i preferencies.

Durant I'any 2017, s’han acollit a I'habitacié d’infermeria casos
de persones ateses en estat fragil després d’'un ingrés, donant-li
una funcié també de convalesceéncia, o pas entremig abans de
tornar a la dinamica habitual del centre. D’acord amb el model
de la Planificacié Centrada en la Persona (PCP), respectant les
necessitats de més descansos i atencid més personalitzada del
moment que vivien tant ells com els seus familiars. Desvinculant la
funcié d’aquesta habitacié com només un espai de cures pal-liatives
dedicada al fi de vida.

Al 2017 la gran part d’urgencies i ingressos hospitalaris han estat
per causes de deteriorament en les seves malalties croniques, degut
a I'envelliment de la nostra poblacié.

S’han realitzat les proves ginecologiques derivades de les revisions
realitzades per I'equip de ginecologia al 2016.

Millorar I'atencio de la persona atesa optimitzant
la recollida d’informacio personalitzada i I'accés a
la mateixa

El format s’ha adaptat a la linia de treball de la Planificacié Centrada
en la persona (PCP) i s’han fet millores a nivell informatic. S'ha
d’introduit aquest document dins de I'aplicacié informatica de la
gesti6 de dades personals (GDP) de la Fundacio.

S’ha treballat la millora de la recollida de dades de la persona atesa,
amb l'objectiu de facilitar I' actualitzacié constant de les dades i
la funcionalitat del sistema pel professional. També es reduira el
temps que actualment s'inverteix en fer els canvis per actualitzar la
informacio.

Els apartats nous que s’ha introduit sén:

El mapa de rutines. Les rutines diaries de la persona amb la
descripci6  de les atencions que necessitara pel seu benestar,
aspectes a tenir en compte en la seva vida diaria, que caldra
coneixer per proporcionar-li una atencié personalitzada.

La meva dieta. On es detalla el tipus de dieta.

Canvis posturals. El servei de fisioterapia amb fotografies pauta els
canvis posturals de la persona atesa i el material necessari per fer-
ho junt amb I'horari.

Suport vida diaria. Es fa un recull dels suports técnics que la persona
necessita en la seva vida diaria.

Pauta conductual. Es detallen les coses que li agraden, el que li
tranquil-litza, com pot reaccionar, quina és la millor manera per
interaccionar i comunicar-se amb la persona i poder prevenir
alteracions conductuals.

Mapa d’activitats. Consta de la programacié personalitzada de les

activitats pedagogiques que realitza la persona atesa, tenint en
compte les seves preferencies.

28085 s

Professional de la residencia mostrant els nous apartats a la gestié de dades
personals de les persones ateses

B Activitats de la Residéncia i Centre d’Atencié
Especialitzada “Valldoriolf”

Durant I'any 2017 seguim la linia d'un pla d’activitats personalitzat
a on consten aquelles activitats que la persona hagi escollit, ja sigui
per a fer dins el centre o a la comunitat.

Mitjancant el mapa de preferencies de cada persona, s'ajustara
la seva participacié en les diferents activitats. La durada i la
temporitzacid6 dependra dels objectius i de les persones que
conformin el grup, de la finalitat terapéutica i del grau de satisfaccié
de les persones. Per aix0d, hi haura una avaluacié i seguiment
continu.

L'Us de tecnologies de la informacié i comunicacié (TICS) ha estat
una de les activitats més motivadores per les persones mitjancant
les tauletes i la pantalla interactiva. Ha facilitat el treball d’aspectes
cognitius com la memoria, I'atencio, la coordinacié ocul-manual, la
comunicacio, i 'autodeterminacié. Aquest any es continua amb el
taller d’envelliment per treballar aspectes cognitius de memoria i
psicomotricitat.

Activitat a la biblioteca



S’haacceditals recursos que la comunitat ofereix, respectant sempre
els seus interessos personals i facilitant els suports necessaris per
desenvolupar I'activitat. Com anar a la biblioteca, activitats culturals
amb diferents tematiques, sortides d’oci, comprar un llibre per Sant
Jordi, prendre un refresc, cinema, anar a la platja, participacié en
festes populars entre d'altres.

Sortida a prendre un refresc Visita a una granja

Sortida de families a la Residencia i Centre gomes d’esborrar, llapis grans, maquinetes de fer punta, sabates
d’Atencio Especialitzada “Valldoriolf” enormes... i una caseta de xocolata. Després vam dinar tots plegats

a la zona de picnic. Van participar un total de 36 persones ateses a
El dia 9 de maig de 2017, es va fer la sortida de families al Parc  la Residéncia i Centre d’Atencio Especialitzada “Valldoriolf” que van
Francesc Macia de Malgrat de Mar, en horari de 11.30 a 16 hores. ~ Ser acompanyades per alguns familiars i professionals del centre.
El parc és molt extens i van poder gaudir del parc tematic amb ~ Com sempre ,va ser un dia diferent ple de noves experiencies per
escultures de pastissos gegants, bolets enormes, flors gegants, tots i totes, i vam gaudir moltissim.

Sortida de families de la Residencia al Parc Francesc Macia de Malgrat de Mar
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Festa d’Estiu 2017 a la Residéncia i Centre
d’Atencio Especialitzada “Valldoriolf”

La Residéncia guarnida per a celebrar la Festa d’Estiu de 2017

El divendres 2 de juny de 2017, es va celebrar la Festa d’Estiu de
la Residencia i Centre d’Atencié Especialitzada “Valldoriolf”, amb
familiars i tutors de les persones ateses. Com cada any es va fer
una samarreta especial amb el dibuix d’'una de les persones ateses,
aquest any era de la Gemma Sabé. Tots i totes portaven la samarreta
posada per gaudir de la tarda. Una mica abans de les 17h van
comengar a arribar els convidats i es va iniciar la Festa amb la
benvinguda per part de la Direccié General de I'FVO, el Sr. Juan M.
Monsalve, a la placeta del jardi. Després es van realitzar diferents
balls que algunes de les persones ateses amb diferents professionals
havien preparat per a I'ocasio, com I'actuacié del “Veo-veo” de Teresa
Rabal, “Sarandonga” de la Lolita i un ball hawaia amb la cancé de
“Me enamore” de Shakira. Van ser unes actuacions molt divertides
i emotives, que deixaven veure la implicacio i les ganes per mostrar
la bona feina feta. Acabades les actuacions, tothom es va dirigir a
les taules preparades i es va celebrar el sopar d’estiu amb entrants,
amanida, truita de patates, botifarra i gelats. Lambient va ser molt
acollidor i relaxat, mentre sonava la musica ambiental. En aquest

moment, la Paradeta va iniciar la venda de testos amb diferents
plantes, aquests testos estaven pintats i decorats per les persones
ateses al centre. El fi de festa va estar amenitzat pels Diables de
Badalona, que van fer uns balls amb foc que van provocar una gran
expectacio entre els assistents.

Jornada esportiva pel Dia Internacional del Voluntariat de Telefonica
El dia 6 d’octubre de 2017, un grup de persones ateses a la
Residencia i Centre d’Atenci6 Especialitzada “Valldoriolf” van
participar de la Jornada esportiva a les instal-lacions del Palau
d’Esports de Granollers en motiu del Dia del Voluntari Telefonica. Els
van venir a recollir en autocar i alla van poder esmorzar i participar
de les activitats esportives. Va ser un dia diferent.
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Participem a la jornada esportiva del voluntariat de Telefonica

Festa 23eé aniversari de la Residéncia i Centre
d’Atencio Especialitzada “Valldoriolf”

La Residéencia ha celebrat, un any més, el dia 26 de novembre de
2017, el 23¢ aniversari! Per tal de commemorar aquest dia, les
diferents sales es van fer fotografies per grups per tenir el record del
2017. Després es va fer un collage on persones ateses i professionals
van quedar retratats tots plegats. El dimarts dia 28 de novembre, a
la tarda, es va celebrar I'aniversari amb un ball i un gran pastis de
trufa i nata. Van bufar les espelmes amb molta il-lusié i tots i totes
vam aplaudir molt.

Durant la setmana, es va fer una gimcana amb diferents proves
divertides, per tal que totes les persones ateses que aixi ho van
desitjar participessin i passessin una bona estona.

Una de les actuacions de la tarda: el ball hawaia
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Bufant les espelmes del pastis dels 23 anys de la Residencia



B 1.7.2.2. Servei d’Habitatge B Seguiment del Pla Estrategic del Servei
d’Habitatge

Durant I'any 2017, el Servei d’'Habitatge ha dut a terme els projectes
i plans d’actuacio segons els objectius anuals establerts al Pla Es-
trategic de la Fundaci6 per al periode 2017-2020. En concret, 2017
ha destacat la implementaci6é de la metodologia de la Planificacio
Centrada en la Persona, adaptant-la al funcionament i organitza-
ci6 de les llars i amb la creaci6 d’un primer grup pilot al qual se li
ha aplicat el nou Programa Individual d’Atencié Interdisciplinaria.
També s’ha incrementat la participacié en activitats organitzades
per I'entorn més immediat a cadascuna de les llars. Finalment, cal

e |

: :g"f 2= destacar la fi de les obres de la Llar “El Cinquantenari 2”, que dotara
- al Servei de 22 places de llar més.

Facana de la llar residencia “Jaume Anfruns i Janer”

NOM CENTRE

Esta format per:

- Llar Valles: 8 persones ateses

- Llar Font Verda: 24 persones ateses

- Llar Jaume Gregori: 10 persones ateses

- Llar Jaume Anfruns i Janer: 22 persones ateses

- Llar EI Cinquantenari: 24 persones ateses Les dues llar residencia del complex situat a Granollers
- Llar El Cinquantenari 2: pendent de concertar les 22 places amb
el Dept. de Treball Afers Socials i Families Perfil persones ateses al Servei d’Habitatge segons intensitat de suport
- Llar amb suport: 3 persones ateses
DEFINICIO

Servei d’'acolliment residencial de caracter temporal o permanent
substitutoris de la propia llar familiar adregat a persones amb

. o . , . M intermitent
discapacitatintel-lectual que precisen d’una llar com a conseqliéncia

de problemes derivats de la mateixa discapacitat, per manca de u limitat
familia, per no disposar de condicions sociofamiliars i assistencials m limitat TC
adequades i/o per decisi6 personal propia. M extens
Funcional els 365 dies de I'any, de 17h a 9h del mati els dies SO

laborables; i els festius, caps de setmana i periodes de vacances
resta obert les 24h del dia.

LEGISLACIO

Es regula pel Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis
d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat.

ANY DE CREACIO
1993

PERSONES QUE S’HI ATEN

Al finalitzar el 2017, el servei atén un total de 91 persones. Amb
diferents necessitats de suport.

m generalitzat

Perfil persones ateses al Servei d’Habitatge segons genere

........................................................................... m dones
PROFESSIONALS

L'estructura funcional esta formada pel personal d’atencié directa:

la directora tecnica, psicoleg, treballadora social i un equip auxiliars ® homes

tecnics educatius, bugaderes, cuineres i tecnic de manteniment.
Direcci6 General i serveis de gestié de Serveis Centrals de la
Fundacio..

REGIM ECONOMIC

Contracte en la modalitat de concert, mitjancant concurs public,
de places de llar residencia per a persones amb discapacitat a la
comarca del Valles Oriental del Dept. de Treball, Afers Socials i
Families.
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Implementacio de la metodologia Planificacio
Centrada en la Persona

El 2017 destaca la continuitat de la implementaci6 de la
metodologia de la Planificacié Centrada en la Persona, adaptant-
la al funcionament i organitzaci6 de les llars i de les necessitats i
expectatives de les persones que atenem.

Arrel de la realitzacié de I'estudi i analisis de la metodologia de la
Planificacié Centrada en la Persona i de com es pot implementar en
el Servei d'Habitatge i seguint el treball transversal de la Comissio
Tecnica, s’ha realitzat formacions internes sobre la teoria de la
Planificacié Centrada en la Persona, formacions de la seva aplicacio
en el Programa Individual d’Atencié Interdisciplinaria (PIAl), s’ha
creat un petit grup pilot de 5 persones on el seu PIAIl esta fet 100%
amb aquesta metodologia. En les reunions programades amb
I'equip tecnic amb els familiars i/o tutors s’ha explicat aquest nou
model i que implicaria en els objectius que ens fitxen conjuntament
per treballar amb les persones ateses, la celebracié dels aniversaris
de les persones ateses s'organitzen amb aquesta metodologia
(demanant que la propia persona proposi com vol celebrar-lo, a on i
amb quines persones ho vol compartir, intentant que pugui participar
d’aquella celebracié les persones que ell consideri oportunes),
proposta de millora en el protocol d’acollida i per ultim, I'estudi de
la implementacié de la Planificacié Centrada en la Persona en les
activitats domestiques de la llar, els quals la metodologia que es
despren es portara a terme a I'octubre del 2018.

Participacié social en I’entorn més immediat
participant de les activitats organitzades en els
centres civics

Seguint el model de la Planificacié Centrada a la Persona, les propies
persones ateses a la Llars van decidir aprofitar els recursos del seu
entorn comunitari més proxim. Apuntant-se en les activitats dirigides
programades en el curs 2016-2017 i 2017-2018. En concret, les
persones ateses van seleccionar 3 activitats especifiques segons els
seus gustos i preferencies: ball en linia, country i “patchwork”. En
les tres activitats han participat 8 persones ateses de la Llar “Font
Verda”, la Llar “El Cinquantenari” i la Llar “Valles”. | també s’ha
participat en activitats programades amb diferents entitats com
ara l'arrossada o la botifarrada popular organitzades des de Sirius
de I'’Ajuntament de Granollers. Amb la resta de centre civics s’han
iniciat els primer contactes i s’ha de continuar treballant perque
les persones de la llar puguin participar activament dels seus
programes.

Un grup de les llars fent una exhibicié de ball country
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B Activitats del Servei d’Habitatge
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Concert a Can Gambus

Al llarg de I'any 2017, s’ha seguit la linia de treball de la Planificacié
Centrada en la Persona, amb la potenciacié de la participacio de les
persones ateses en l'eleccid i I'organitzacio de les sortides, visites i
activitats socials. Com a activitats socials dins de I'horari del Servei
d’Habitatge, s’han realitzat més de 850 sortides, programades en
grups. A més hiha les activitats de la vida diaria com ara fer compres,
treure diners, gestions, tramits i cobrir les necessitats individuals ja
sigui sols 0 amb acompanyament. També s’han realitzat sortides a
certa distancia de la llar per a visitar o participar en actes concrets
i també s’ha procurat la integracié en el barri i la ciutat on esta
integrada cada llar, participant en les festes i actes de proximitat.

A les festes de Gracia

En aquest sentit al 2017, podriem destacar, entre d’altres, les
seglients activitats:

Creacié Equip de Fathol Sala

El mes de gener del 2017 es va crear I'equip de futbol sala del
Servei d'Habitatge de la Fundacio, degut que tant els Auxiliar Técnic
Educatiu com I'equip tecnic havien recollit la petici6 de moltes
persones ateses de realitzar esport fora de I'horari d’atencié ditirna.
'equip esta composat per una Auxiliar Técnica Educativa voluntaria,
la Judith Garcia d’Alcaraz que és I'entrenadora i vuit jugadors/
es que participen a una lliga inclusiva a Sabadell organitzada per
I'entitat Leive. LUequip esta format per I’Angel Carnicero, el Cristian
Mendoza, el Francisco Escobar, I'Oscar Garcia, el Jordi Castella, el
Juan Antonio Fernandez, el Daniel Masero i I’Anais Vidueiros.



L'equip de futbol sala del Servei d’Habitatge

L'objectiu general d’aquesta activitat és realitzar esport per: millorar
la qualitat de vida de la persona i promoure benestar fisic i psiquics;
objectius especifics: fomentar les relacions socials i cooperar amb
altres entitats; objectius fisics: descobrir les propies capacitats,
millorar la postura corporal, millorar la coordinacié i desenvolupar o
la condicio fisica; objectius socials: sentir-se part d'un grup, millorar  \icit2 4 1a Fundacié Mona
la capacitat de relaxar-se, afrontar nous reptes, millorar la capacitat
de comprensid i comunicacié i potenciar la inclusié social i objectius
educatius: promoure els habits saludables, gestionar la frustracio i
promoure els valors de I'esport (respecte, companyonia, cooperacio,
treball en equip, participacid, responsabilitat, compromfs).

També s’ha continuat amb les activitats de lleure i oci, triades per
les persones ateses al Servei d’'Habitatge:

Dinar i platja a Calella
R i SETERRE T

Picnic a Vallvidrera Al Museu de la Magia
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m SEMPRE ENDAVANT

Durant el passat 2017, 'FVO va dur a terme un seguit de projectes,
els quals tenien com a fi un mateix objectiu: millorar I'atencié que
es doéna a les persones ateses a la Fundacié. Aquests proposits de
I'entitat estan vinculats al Pla Estratégic de I'FVO per al periode 2017
— 2020, revisat i aprovat pel Patronat de I'FVO a la reunié de 30
de marg de 2017. La planificaci6 és fruit d'un procés participatiu
entre I'equip professional de I'FVO que defineix “on anem” i “per
on” per tal de compartir el millor cami per acomplir la ra6 de ser de
la Fundacié: millorar la qualitat de vida, defensar els drets i atendre
a la persona amb discapacitat intel-lectual i la seva familia.

La millora constant dels
sistemes d’informacio

El Departament de Sistemes d’Informacié és I'encarregat d’oferir,
d’'una manera facil i agil, els serveis relacionats amb les tecnologies
de la informacié i comunicaci6 de la Fundaci6 Privada Valles
Oriental.

La principal missi6 del Departament és gestionar tot el coneixement
i tota la informacié generada per la Fundacié el més eficientment i
segura possible, per tal que els nostres professionals puguin satisfer
les necessitats assistencials de les persones ateses.

Les funcions principals que el Departament realitza estan resumides
en el seglient diagrama:

Gestionar la xarxa LAN de la
Fundacid, supervisar el seu
funcionament, millorar la

seva topologia i garantir una
connectivitat permanent @

Gestionar les aplicacions
corporatives i propies de la ——
Fundacié

Mantenir i gestionar tots els servidors
corporatius per a assegurar la continuitat del
suport informatic a I'activitat assistencial

Mantenir i gestionar tots els servidors
corporatius per a assegurar la
continuitat del suport informatic
corporatiu a I'activitat assistencial

9

Posar a disposicio dels usuaris

—— els sistemes microinformatics i
suport técnic als mateixos i gestio
d’incidencies

Flux Sol-licitud al Departament de Sistemes
d’'Informacio

El procés de Sol-licitud al Departament de Sistemes de Informacié
es realitza mitjancant el flux DSI, dins I'aplicacié WorkFlow.

fmb’-ﬁ

PROCES Sol-licituds per centre Finalitzaci6 Sol-licituds
Ubicacié / Instal-lacié d’equips

0-¢--—1—@
u Afegir / Activar / Modificar funcié
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Distribucié del parc informatic

El Departament de Sistemes d’Informacié gestiona, instal-la i realitza
el manteniment del parc informatic amb la distribucié segtient:

= L O &

1 servidor fisic 11 servidors virtuals 126 ordinadors 20 tauletes 5 consoles

o

Mapa dels punts Wi-fi

Actualment, la Fundacié disposa de 5 punt Wi-fi distribuits de la
seglent manera:

Centre Ocupacional
=




Comissio Tecnica

L'any 2012, sota el lideratge de la Direccié General de la Fundacio,
es va constituir la Comissié Tecnica com a nova linia de treball.
Estd constituida per diferents responsables de I'’Area d’Acolliment
Residencial i I'Area d’Atenci6 Ditirna de la Fundaci6 i és coordinada
per les direccions d'aquestes, i manté reunions mensuals amb la
Direcci6 General de I'FVO.

Una de les funcions més importants de la Comissio, encarregades
per la Direccié General, és treballar de manera conjunta actuacions
derivades del Pla Estratégic i assolir una transversalitat que permeti
compartir dinamiques col-lectives. Pero, la finalitat principal és
definir, planificar, analitzar i consensuar objectius comuns dins les
arees que formen part d'un pla d’actuacié anual, aportant una visié
tecnica, plural i el més homogenia possible donades les concrecions
i particularitats de cada area.

La Comissié Tecnica conjuntament amb Direcci6 General ha
treballat en la definicié de les linies de treball propies al nou Pla
Estrategic 2017-2020, creant-se les diferents linies estrategiques
per seguir treballant en una model assistencial comu i transversal a
tots els serveis de I'FVO. Les tres linies de treball son:

1) Integracié a les arees i serveis del model de la Planificacio
Centrada en la Persona.

2) Definir el pla d'incorporacié de les noves tecnologies al model
assistencial de I'FVO.

3) Definir el pla de millora assistencial de la persona atesa
mitjancant la rehabilitacié funcional i el manteniment de la forma
fisica.

La Comissié Tecnica, al llarg de I'any 2017, ha estat treballant dos
projectes:

Comissié Tecnica de la Fundacio en sessi¢ de treball

1) La segona fase del projecte del nou model de PIAI (Pla Individual
d’atenci6 interdisciplinari) iniciat el 2016. L'objectiu principal del
projecte era treballar en la linia de la Planificacié Centrada en la
Persona (PCP), pretenent que la persona atesa guii i prengui les
seves propies decisions sobre el seu projecte de vida a partir de
les necessitats de cada servei, i tenint en compte el compliment
de les diferents normatives i els plecs técnics de les diferents
concertacions. S ' ha treballat la confeccié6 d’ un model de PIAI
unificat per tots els serveis de la FVO i la seva implementacio.

2) Millorar la coordinacié entres els diferents arees/serveis
assistencials per unificar criteris i estratégies segons la Planificacio
Centrada en la Persona. Aquest projecte esta dividit en dues fases.
'objectiu principal és que la persona atesa sigui la protagonista de
la seva vida, es tracta que amb la informacié recollida de la propia
persona, juntamb el seu grup de suport i de I'equip interdisciplinari,
es pugui treballar el seu projecte de vida. Inicialment el punt de
partida sera tenir en compte les seves preferencies i poder
acompanyar a la persona a aconseguir aquells proposits que li
aportaran un increment de la qualitat de vida i una millora del seu
benestar.

La Comissid Técnica va organitzar una formacié interna dirigida al
personal d’atencié directa per serveis, amb I'objectiu de conscienciar
i orientar sobre la metodologia de la Planificacié Centrada en la
Persona en tots els ambits de la vida de la persona amb discapacitat.

Paral-lelament s’han realitzat diferents coordinacions multidisci-
plinaries per fer seguiment del projecte.
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El compromis de la Comissio
d’Etica, Igualtat i Responsabilitat
Social de la Fundacié

=

La Comissié d’Ftica, Igualtat i Responsabilitat de la Fundacié va
renovar la composicié en la seva reunié de 29 de novembre de 2017
on la Direcci6 General va realitzar el nomenament formal de:

- La Direcci6 General de I'FVO

- ElI Secretari del Patronat com a representant del Patronat i com
a pare afectat, representant dels pares i mares de les persones
ateses a la Fundaci¢

- EI Cap de Recursos

- Un monitor del Centre Ocupacional com a representant del
Comite d’'Empresa

- La Técnica de qualitat

- La Psicologa Unitat Suport a I'Activitat Professional (USAP)

- Els Presidents dels Espais de Reflexio Etica (ERE) dels Centres i
serveis de la Fundacié

- El Cap de Gabinet, com a responsable de la norma i secretaria de
la Comissio.

- | una consultora externa en I'ambit de I'ética

La Comissié ha continuat la seva tasca en el foment dels valors i
principis etics institucionals i en la gestié de la norma SGE 21 de
Gestio Etica i Socialment Responsable de Forética perd a més, en
data, 29 de novembre de 2017 es va ampliar el seu marc d’actuacioé
integrant la gesti6 de la igualtat canviant el nom de la Comissié
Permanent d’Etica a la Comissi6 d’Etica, Igualtat i Responsabilitat
Social. El Pla d’'lgualtat, aprovat pel Patronat de I'FVO en la seva
reunié de 27 de juliol de 2017 i registrat a la Direccié General
d’lgualtat del Dept. de Treball, Afers Socials i Families en data 11 de
gener de 2018, recull un conjunt ordenat de mesures, adoptades
després de realitzar un diagnostic de situacio, tendents a assolir a
'empresa la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes
i a eliminar la discriminacié per raé de sexe i proposa actuacions
concretes segons els objectius definits.

Rk
culturaii
gestio
organitzativa

retribugd

Els ambits de treball del Pla d’lgualtat, del qual se’n fara seguiment a la
Comissid

Entre altres activitats, la Comissid6 ha desenvolupat el Pla de
Responsabilitat Social per la Fundacié per a I'any 2017 definint
els objectius a treballar i el corresponent dialeg amb cadascun
dels grups d’interes de la Fundaci6. També ha donat suport en el
desenvolupament de les diferents sessions de I'Espai de Reflexio
Etica del Centre Ocupacional “Xavier Quincoces” de I'Espai de
Reflexio Etica de la Residéncia i Centre d’Atencié Especialitzada
“Valldoriolf”. Ambdés espais compten amb I'assessorament extern
de la Dra. Mar Rosas, coordinadora de Recerca de la Catedra Ethos
de la Universitat Ramon Llull, i tenen com a principal objectiu de
potenciar la reflexié sobre aspectes etics en I'ambit assistencial, per
millorar la qualitat del servei i I'atenci¢ individualitzada que reben
cadascuna de les persones ateses al centre. Finalment, durant I'any
2017 ha revisat 'elaboracié de I'edicié O del nou butlleti INFO.ETIC
que recull les reflexions sobre etica assistencial i responsabilitat
social a la Fundaci6. Aquesta primera edicio, document que
tindra una publicacié periddica, va ser presentada per la Direcci
General de la institucié i presentava les diferents comissions i
espais responsables de dur a terme la introduccié de la vessant
etica i el compromis institucional per la responsabilitat social com
s6n la Comissié d’Etica, Igualtat i Responsabilitat Social, I'Espai de
Reflexi6 Etica de la Residéncia i Centre d’Atencié Especialitzada
“Valldoriolf” i I'Espai de Reflexié Etica del Centre Ocupacional
“Xavier Quincoces”. A banda de presentar la tasca que duen
a terme i els seus membres, també es detallava els documents i
protocols revisats aixi com exposava els casos que s’hi han tractat.

INFO.ETIC

REFLEXIONS SOBRE ETICA ASSISTENCIAL | RESPONSABILITAT
SOCIAL A LA FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL

MAs€oMISS1O

WETICA |
RESPONSABILITAT SOCTAL.
ELS ESPAIS DE REFLEXIO &L

N UMl - CENER 2018
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Portada Info.etic, la publicacié d’ambit d’ética de la Fundacio
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Projectes institucionals

La Fundacio Privada Vallés Oriental aprova el Pla
Estratégic per al periode 2017-2020

El Patronat de la Fundaci6 Privada Valles Oriental va aprovar per
unanimitat, en reunio6 ordinaria celebrada data 30 de mar¢ de 2017,
el Pla Estrategic de la Fundacié per al periode 2017-2020. El Pla
Estrategic es va treballar a través d’'una Comissié especifica per a
la seva elaboraci6 liderada per la Direccid General de la Fundacio i
conformada pel Cap de Recursos, el Cap Manteniment i Obres, el
Cap Sistemes d’Informacio, la Tecnic Qualitat, la Direccié Técnica
del Centre Ocupacional, la Direcci¢ Tecnica de la Residéncia
i Centre de Dia d’'Atencid Especialitzada, la Direccié Técnica del
Servei d’Habitatge, la Coordinadora Unitat de Suport a I'Activitat
Professional i la Cap de Gabinet de Direccié General s’ha articulat
els eixos filosofics i d’actuacié concreta per a I'entitat de cara als
propers 4 anys amb el seglient esquema:

1. Ambit de la missi6
1.1. Patronat
1.2. Comissié economica
1.3. Comissi6 patrimonial
1.4. Comissio6 social
1.5. Direcci6é General
1.5.1. Area de Comunicacié
1.5.2. Area de Projectes Estratégics
1.5.3. Sistemes d’Informacié
1.5.4. Treball Social
2. Ambit de I'ética, la qualitat i la gestié del coneixement
2.1. L'etica i la Responsabilitat social
2.2. La Qualitat
2.3. La Gesti6 del coneixement
3. Ambit dels processos organitzatius
3.1. Gesti6 de recursos
3.2. Uentorn
3.3. El desenvolupament organitzatiu
4. Ambit de les arees
4.1. Comissi6 Tecnica
4.2. Area Atencio Dilirna
4.2.1. Centre Ocupacional
4.2.2. Centre Especial de Treball
4.3. Area Acolliment Residencial
4.3.1. Residencia i Centre d’Atenci6 Especialitzada
4.3.2. Servei d’Habitatge

L'elaboraci6 d’aquest Pla Estrategic 2017-2020 ha estat un projecte
engrescador ja que és un repte repensar el cami de la Fundaci6
per al periode 2017-2020 i on destaquen projectes molt ambiciosos
que significaran un salt molt qualitatiu en I'atencié que reben les
persones que atenem als centres i serveis de la institucié com sén
la construccié del Centre de Rehabilitacié Funcional, la consolidacio
del Nou Model d’Atencié Ditrna al Centre Ocupacional amb els
canvis que afecten al servei de Servei Ocupacional d’Inserci¢ i
I'ampliacié amb noves llar residencia al Servei d’Habitatge.

Ampliacié de serveis: es finalitzen les obres de la segona Llar
residencia del complex situat a la ciutat de Granollers

A finals de juliol de 2017, es van finalitzar les obres de construccid
de la segona llar residéncia del complex situat a Granollers,

anomenada “El Cinquantenari 2”, just davant d’on esta situada la
Llar-residencia “El Cinquantenari” on actualment hi conviuen 24
persones amb discapacitat intel-lectual, i que dotara a I'entitat de
22 places noves del Servei d’Habitatge. Al mes de setembre es va
realitzar I'equipament del centre i en data 20 d’octubre de 2017
es va registrar al Dept. de Treball, Afers Socials i Families i en data
30 de novembre de 2017 el Servei d’Inspecci6 va visitar la nova
llar, emetent I'inspector informe favorable, requisit indispensable
per la inscripcié de la nova llar en el Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments de Serveis Socials. La Direccid General va iniciar
ja al mes de desembre amb el Subdirector General de Gesti6 de
Recursos del Dept. de Treball, Afers Socials i Families, el Sr. Rafael
Arderiu, el procés per a concertar les 22 places de llar residencia de
la Llar. La previsio inicial és que la nova llar es posi en funcionament
el segon semestre de 2018.

W ity ;
La finalitzacio de les obres de la Llar residencia “El Cinquantenari 2”7 de
Granollers

Ampliacio de Patrimoni fundacional: La Fundacio
inicia les obres del projecte social de construccio
del Centre de Rehabilitacié Funcional

14489728017, 42 59: 1k

Inici de les obres de construccié del Centre de Rehabilitacié Funcional

A setembre de 2017, la Fundacié va iniciar les obres de construccié
del projecte social del Centre de Rehabilitacié Funcional, projecte
dissenyat per Codina Prat Valls i Arquitectes Associats, S.L.P
de Granollers. Aquest pioner projecte posara a disposicid dels
professionals de I'entitat un nou recurs per tal d’excel-lir en la
seva tasca i permetra millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat ateses als centres i serveis de la Fundaci6 a
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través d'activitats terapeutiques basades en I'estimulacié sensorial,
la psicomotricitat, fisioterapia etc. La previsié és que les obres
finalitzin a finals de 2018 i el Centre de Rehabilitacié Funcional sigui
un recurs més per a les persones ateses a disposicio I'equip de
professionals per a realitzar el Programa d’Activitats de Centre per
a inicis de 2019.

Les obres del futur Centre de Rehabilitacié Funcional a desembre de 2017

El Centre de Rehabilitacié Funcional s'ubicara a la serra de llevant
del Valles Oriental, en un paratge d’una alta qualitat mediambiental.
El projecte s’insereix en aquest paratge integrant-s’hi, minimitzant
I'impacte sobre el territori i alhora traient-ne el maxim profit visual
i paisatgistic. La implantacié de I'edifici va més enlla de I'0ptima
funcionalitat interna del centre, i recull les demandes de I'entorn
proper, convertint-se en una pega clau en l'estructuracié de tot el
recinte. El nou edifici t¢ en compte la connectivitat amb la resta del
recinte, la relacié amb els seus espais adjacents i les vistes que el
lloc ofereix.

Vista aeria del futur Centre de Rehabilitacié Funcional

Ampliacio de Patrimoni fundacional: Adquisicié
d’una finca a La Torreta de La Roca del Vallées

A 21 de setembre de 2017, es va signar davant de notari la compra
d'una terreny a La Torreta de La Roca del Valles (al C/ Navarra
amb el C/ Aragd) de I'entorn de 538m2. Amb l'objectiu de donar
compliment al Pla Estrategic de I'FVO per al periode 2017-2020
que estableix com a eixos d’actuacio de la Comissié Patrimonial la
possibilitat d’adquisicio de patrimoni de cara a la linia estrategica
de creacié de nous projectes de I'area d’acolliment residencial
concretament al Servei d’Habitatge.

La finca compta amb un habitatge plurifamiliar, pero les condicions
actuals no la fan evitable, i per tant sera demolida. Les condicions
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Vista aéria de la finca a La Torreta

comuns d’Us permeten el subtipus de sanitari assistencial i
orientada al sud, i permet una construcci6 d’alcada maxima de 9,15
metres, corresponents a planta baixa i dos plantes pisos. Des de la
Direcciod General i el Patronat es considera que és una excel-lent
oportunitat de mercat ja que és una finca molt a prop de la Fundaci6
i reuneix tots els requisits indispensables per a la construccié d’una
nova llar residencia amb una capacitat de 24 places destinades a
les persones amb orientaci6é de llar residencia de I'area d’atencid
ditirna de la Fundacié que volen conviure en una llar diferenciada
de la familiar. La previsio d’aquest projecte és que durant I'any 2018
s'inicii la fase de I'estudi de I'avantprojecte.

La Fundaci6 impulsa la incorporacié de les
noves tecnologies com a millora de la qualitat
assistencial amb la col-laboracio de I'obra social
de “la Caixa”

La Fundaci6 realitza un especial esfor¢ de recerca de noves
tecnologies per aplicar coma nous recursos terapeutics i assistencials
i com a nous recursos per a la millora de la practica professional.
Lany 2017, I'obra social de “la Caixa” va col-laborar amb I'entitat en
el projecte de millora de la qualitat de vida a través de la fisioterapia,
la psicomotricitat i millores innovadores en comunicacio alternativa
i augmentativa als centres i serveis de I'entitat. Aquest projecte
transversal per a incorporar nous recursos innovadors i tecnologics a
les activitats de fisioterapia, psicomotricitat i comunicaci6 alternativa
i augmentativa posara a disposicit dels professionals de I'entitat un
nou recurs per tal d’excel-lir en la seva tasca i permetra millorar
la qualitat de vida de les persones ateses als centres i serveis de
I'entitat a través d’aquetes activitats terapeutiques.

L'Asun fent servir el comunicador especialitzat en pictogrames a la
Residéncia



12. EL COMPROMIS AMB ELS PROFESSIONALS

Els professionals sén l'actiu més important de la nostra empresa i
gracies a la seva implicaci6 i contribucio, donen sentit a la ra6 de
ser de I'FVO.

L'estrategia de I'FVO parteix dels criteris definits a la missio, visié
i valors on s’expressa l'interes per les persones i per promoure un
entorn de treball respectuds que faciliti el desenvolupament dels
seus professionals.

XM POLITICA DE RECURSOS
HUMANS

La Fundaci¢ Privada Valles Oriental, fidel als seus objectius
fundacionals, disposa d'un equip de professionals compromesos
amb la persona adulta amb discapacitat intel-lectual i les seves
families, amb els seus drets, amb les seves necessitats d’adaptacio,
creixement, participacié en la comunitat i inclusio social.

Es unequip huma moltimplicaten la seva feina, persones polivalents,
flexibles i amb capacitat per adaptar-se i abordar les situacions
diaries i sobretot, per a treballar aspectes pedagogics i educatius
tant necessaris i indispensables per atendre a les persones amb
discapacitat intel-lectual des de la seva globalitat.

La relaci6 dels professionals amb les persones ateses esta presidida
pel respecte a la seva persona i, per tant, a les seves caracteristiques,
necessitats i interessos personals, respectant la intimitat de la
persona, tant a nivell fisic com a nivell del tractament de la informacié
personal: tractant-la en els espais i amb les persones adequades i
amb la maxima confidencialitat i secret professionals.

D’'acord amb els objectius estrategics definits per la Direcci6
General i en coordinacié amb la resta de responsables d’area/servei,
els principals eixos de treball gestionats des del Departament de
Recursos Humans durant I'any 2017 han estat:

e Seleccionar els millors professionals del sector, en base a les
competéncies que considerem claus.

e Facilitar el procés d’adaptacio dels nous professionals facilitant els
recursos necessaris per a la seva activitat professional i implicacié
en el projecte.

e Promoci6 de la millora continua dels coneixements i les
competencies de tots els professionals: s’han gestionat 30 accions
formatives grupals.

e Seguiment periodic del rendiment dels professionals, identificant
les persones amb potencial de creixement i apostant pel seu
desenvolupament per assumir nous projectes.

e Consolidaci6 de les sinergies amb centres de formacié professional
i universitaris per acollir estudiants en practiques amb potencialitat
d’integraci6 en I'FVO. S’han formalitzat 20 convenis.

e Garantir un entorn de treball segur i adequat a les necessitats
funcionals.

e Promoci6 de la millora de la salut i el benestar dels treballadors
mitjancant el foment d’habits de vida saludables i el
desenvolupament personal.

e Aplicar criteris etics transversals de respecte a la diversitat i als

drets humans, de proteccié a la maternitat i de conciliacié de la
vida personal i professional, garantint aixi la igualtat d’oportunitats
en l'accés als llocs de treball, la formaci¢, el desenvolupament
professional i la retribucio.

e Mantenir la pau social, treballant cordialment amb el comite
d’empresa sobre tots els temes relacionats amb els professionals
de I'FVO.

e Promoure el compromis i la participacié dels professionals en
actes institucionals i de proximitat amb les families, sinérgies amb
altres entitats, activitats de lleure integrador i accions de caire
comunitari per tal de fer visible el nostre projecte institucional
davant la societat.

WA POLITICA DE CONCILIACIO
LABORAL

L'FVO parteix del suposit que per oferir un servei de qualitat a les
persones amb discapacitat intel-lectual, cal que els professionals
estiguin compromesos amb la institucié on formen part i motivats
per fer la tasca que realitzen.

La conciliacié de la vida personal i professional és determinant
per aconseguir el compromis i la motivacié dels professionals. En
aquest sentit, disposem d’'una Politica de Conciliacié per donar
resposta a les principals demandes dels professionals en aquest
ambit. Aquesta Politica es revisa i pacta anualment amb el Comité
d’Empresa.

Atenent la darrera enquesta de satisfaccié de client intern,
majoritariament les persones treballadores de I'FVO consideren que
a I'empresa s'afavoreix I'equilibri entre la vida familiar, personal i
laboral. Destacar a més que homes i dones, fan un (s equitatiu dels
diferents permisos i/o0 mesures previstes en el Politica de Conciliacié.

Durant l'any 2017, s’han sol-licitat 172 permisos d’absentisme

en base a la politica de conciliacié fet que representa un index
d’utilitzacié del 14,31%.

Motiu Nombre permisos Percentatge

Acompanyament metge fills 138 80,2%
Reunions d’escola 5 2,9%
Acompanyament metge familiars de 1r grau 29 16,9%
Total 172 100%

Distribucio permisos politica conciliacid segons motiu
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WX PLA DIGUALTAT

L'FVO és entitat formada per un 73% de dones professionals, on
s’apliquen rigorosament els convenis col-lectius que corresponen
a cada servei, on el génere no suposa cap desavantatge a I'hora
d’accedir a un lloc de treball, de formar-se internament o de
promocionar, i que des de I'any 2010 esta certificada per la norma
SGE-21 de Gestio Etica i Socialment responsable.

En sessid del 27 de juliol de 2017, la Junta de Patronat va aprovar un
Pla d’lgualtat, elaborat per garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre dones i homes i per impedir la discriminacié per ra6 de sexe.
La finalitat dltima del Pla d’igualtat de I'FVO, pero, és integrar la
perspectiva de génere en els diferents ambits institucionals com un
valor transversal i per tant, intrinsec a la cultura de la Fundacio.

El Pla d'igualtat de I'FVO ha estat dissenyat per un nombre
representatiu de professionals que treballen a la Fundacié Privada
Valles Oriental i té una vigencia maxima de 4 anys (fins juliol 2021).
Es un document public i es pot consultar a través de la pagina web
de la Fundacié.

https://www.fvo.cat/wp-content/uploads/2018/01/Pla-dlgualtat_
FVO-2017.pdf

Per assolir aquest fita ha estat necessari que la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes esdevingués un fil conductor de les diferents
politiques de recursos humans: des de l'atraccié de talent, les
possibilitats de desenvolupament professional, la representaci
en organs de participacio, I'aplicacié de mesures de conciliacio,
les condicions laborals i la retribucio, 'organitzacié de tasques o la
comunicacio interna i externa.

En relaci6 a la politica retributiva, destacar que no existeixen
bretxes salarials entre dones i homes segons nivell professional.
Les retribucions de tots els llocs estan regulades pels convenis
d’aplicacié a I'FVO, sent constatable que una dona i un home,
ocupant el mateix lloc de treball, cobren el mateix.

Més enlla de donar compliment legal a la normativa vigent, hem
considerat que les actuacions en materia d’igualtat d’oportunitats
reverteixen positivament en el rendiment professional i en I'ambient
de treball, focalitzant els nostres esforcos en:

- Reforcar I'enfoc de genere en les diferents actuacions, politiques
i procediments que afecten a tots els serveis de I'FVO.

- Garantir la paritat en el drgans de govern i representacié de I'FVO.

- Promoure la preséncia equilibrada de dones i homes en aquelles
arees amb baixa representativitat d’'un dels dos géneres, sempre
que les condicions del mercat laboral ho permeten.

- Continuar ampliant les possibilitats de conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral de les persones treballadores de I'FVO,
garantint alhora la qualitat dels serveis a les persones ateses.

- Millorar la imatge corporativa i el reconeixement social de I'entorn
envers I'FVO, una entitat socialment responsable i compromesa
amb la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
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Ocupacié

L'any 2017, 'FVO ha comptat amb una plantilla activa de 249
treballadors propis cobrint places estables en els diferents centres
de treball. Als serveis de cuina, CET jardineria i servei de metges
a la Residencia i centre de dia Valldoriolf, s’han subcontractat 11
persones d’acord amb els contractes de prestacio de serveis vigents.
En total, 260 persones han mantingut contractacions estables dins
la fundacié aquest any (veure detall al quadre annex).

Del total de plantilla de I'FVO, el 73% s6n dones, el 58% té entre 26
i 45 anys i el promig d’antiguitat és d’'11,5 anys.

El 87,6% de la plantilla esta contractada de manera indefinida i
de tots els contractes el 78,3% s6n a jornada completa, incloent
en aquest comput les 19 reduccions de jornada per guarda legal
existents a data 31.12.2017.

Concretament, aquest 2017 s’han transformat a indefinit 14
contractes temporals (formalitzats per processos de seleccié per
cobertura de vacants).

Serveis Centrals 60% 40%
Centre Ocupacional 89% 11%
CET 48% 52%
Residencia 85% 15%
Servei Habitatge 90% 10%
Total 73% 27%

Distribucio de plantilla segons sexe

Lany 2017 s’han produit 22 baixes entre la plantilla fixa per
diferents motius (cessaments voluntaris, finalitzacions de contracte,
excedencies voluntaries o per cura de menors, entre d’altres). A
banda, 67 treballadors/es han estat contractats per I'FVO per cobrir
les diferents substitucions temporals de vacances, baixes per
malaltia 0 accident, descans per maternitat, risc durant 'embaras,
etc. de la resta de la plantilla.



Dels 171 professionals de I'FVO (exclosos els 78 peons del CET),
el 46,80% esta en possessié d’un titol universitari, el 43,30% té

Categoria Jornada  Jornada Total %
Completa Parcial estudis de batxillerat o formacié professional, el 8,15% té estudis de
Director General 1 1 10,00% secundaria obligatoria i només I'1,75% té estudis primaris.
T.G.S. 5 5 50,00%
T.G.M. 3 3 30,00% Del total de plantilla activa el 31,32% correspon a persones amb
Administratius 1 1 10,00% algun tipus de discapacitat i el 1,61% és d’una altra nacionalitat.
Total Serveis Centrals 10 0 10 100%
Donades les caracteristiques de la majoria del personal, eminentment
TG.S. 4 4 11,11% dones joves, de manera habitual es donen situacions relacionades
T.G.M. 2 2 556% amb la maternitat i la cura dels fills/es que son protegides i
Administracié 1 1 2,78% articulades aplicant la normativa legal vigent (Llei 39/1999 de
Monitors 20 20 5556% conciliacio de la vida familiar i laboral i Llei Organica 3/2007 per a
Auxiliars monitor 8 8 2222% la igualtat efectiva de dones i homes) i d’acord als principis étics de
Manual i Oficis 1 1 278% la propia institucio. Les dones son beneficiaries directes del 96,8%
Total Centre Ocupacional 36 0 36 100% d’aquestes situacions, essent només 1 home que ha fet Us d’algun
d’aquests suposits durant I'any 2017 (concretament, reduccié de
TGS, 1 1 1111% jornada per guarda legal).
T.G.M. 0 0 0,00%
Monitors Manipulats 4 4 44.44%
Monitors Jardineria 3 3 33,33%
Monitors Neteja 1 1 11,11%
Total CET - professionals 9 0 9 100% Embarassos 3
Situacions risc durant 'embaras 3
Peons Manipulats 29 29 37,18% Suspensions per maternitat 3
Peons Jardineria 20 20 25,64% Excedencies cura de menor 2
Peons Serveis Generals 4 4 513% Permisos paternitat -
Peons Neteja 20 1 21 26,92% Reduccions guarda legal 19
Peons Bugaderia 4 4 513% Permisos lactancia 2
Total CET - peons 77 1 78 100% Aspectes relacionats amb la maternitat
1.GS. 1 1 164% Comptabilitzant les baixes per malaltia comu i accident laboral,
T.GM. 1 1 1,64% durant'any 2017 s’han perdut un total de 6.257 jornades de treball,
Cuidadors/es 12 39 51 8361% representant una taxa d’absentisme global del 7,11% (correlacié
Bugaderes 2 2 3728% entre jornades perdudes vs jornades contractades).
Manual i Oficis 2 2 3,28%
Cuineres 4 4 6,56% Quant a permisos d’absentisme, s’han gestionat un total de 1.202
Total Servei Habitatge 20 41 61 100% peticions de les quals el 43,34% han estat per abséncia médica
propia, el 20,05% per acompanyament medic o malaltia de
T.G.S. 2 2 3,64% familiars, el 5,57% per reunié d'escola, el 4,16% per assumptes
T.G.M. 5 2 7 12,73% sindicals, el 1,41% per examens i el 0,99% per matrimoni o trasllat
Administracio 1 1,82% de domicili habitual.
Auxiliars 34 10 44 80,00%
Manual i Oficis 1 1 1,82%
Total Residéncia 43 12 55 100%
TOTAL PERSONAL FVO 195 54 249 100%
Suport extern CET Jardineria 1 1 9,09%
Metges Residéncia 2 2 18,18%
Servei cuina 4 4 8 72,73%
TOTAL PERSONAL SUBCONTRACTAT 4 7 11 100%
RESUM GENERAL 2017 199 61 260 100%
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Relacions FVO/treballadors/es

A I'FVO existeixen determinats espais de reunié necessaris per
conciliar necessitats de la institucié amb la realitat dels professionals,
com son: comite d’empresa, comite de seguretat i salut, comissio
de formacio, etc.

En el comité d’empresa integrat per 9 treballadors, es treballen tot
els aspectes relacionats amb I'ambit laboral i funcional que afecten
als mateixos treballadors de I'FVO.

La comissié de formacié esta composada per responsables i/o tecnics
dels diferents serveis més dos representants dels treballadors.
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Recordatori realitzat I'any 2017 vetllant per la salut de I'equip de professionals
de la Fundacio
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Salut i seguretat

Aquest 2017, la Fundacié ha continuat treballant segons preveu la
norma OHSAS que suposa un valor afegit per a la Institucid pero
sobretot és una eina per minimitzar els riscos en els llocs de treball
i evitar accidents.

Des del Comite de Seguretat i Salut es planifiquen accions
adrecades a protegir els treballadors davant els riscos laborals i a
vetllar per la seva salut cercant la implicacio i responsabilitat de
tots els treballadors/es assolir i mantenir unes condicions de treball
segures, evitant situacions que puguin posar en risc la seguretat
individual o col-lectiva.

B 2.4.3.1. Integrants del Comité de Seguretat
i Salut

El Comite de Seguretat i Salut (esta integrat per 3 representants
de I'empresa i 3 representants dels treballadors. Segons preveu
I'article 39 de la Llei 31/1995 de 8 de novembre, el CSS participa a
I'elaboracié, posada en practica i avaluacio dels plans i programes
de prevencioé de riscos laborals a I'empresa, fent visites, accedint a
documents relatius a la Prevencié de Riscos Laborals, coneixent i
analitzant els danys produits.

B 2.4.3.2. Planificacié de I’activitat preventiva
2017

Els principals eixos de treball han estat:
a) Revisié de la documentacié del sistema:

- Avaluaci6 de riscos: en el segon semestre de I'any els tecnics de
I'SPA han realitzat visites de seguiment a tots els centres de treball,
per actualitzar les diferents Avaluacions de Riscos. S’ha fet difusié a
totes les persones treballadores de I'FVO.

- Plans d’emergéncia: actualitzaci6 de les persones formades i amb
responsabilitats en el procés d’emergencia (caps d’emergencia, caps
d’intervencio i responsables de zona), a tots els Plans d’emergencia.
Els tecnics de I'SPA també han realitzat visites de seguiment a tots
els centres de treball, per revisar els diferents Plans d’emergencia.
S’ha fet difusi¢ a totes les persones treballadores de I'FVO.



b) Formacié: Aguest any s’han impartit es seglents cursos
relacionats amb la Prevencié de Riscos Laborals:

Cursos N° participants Llocs de treball
1 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 5 PROFESSIONALS CO
2 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 6 NOVES INCORPORACIONS CET
3 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 25 PROFESSIONALS SERVEI HABITATGE
4 HIGIENE POSTURAL A LA FEINA 35 PERSONAL RESIDENCIA i CAE
5 PRIMERS AUXILIS 14 PROFESSIONALS SERVEI HABITATGE
6 PRIMERS AUXILIS 12 PROFESSIONALS CASA EMPURIES
7 HABITS HIGIENE EN LA MANIPULACIO D’ALIMENTS 2 PERSONAL CET SUPORT A CUINA
8 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 24 PROFESSIONALS RESIDENCIA | CAE
9 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 16 PROFESSIONALS SERVEI HABITATGE
10 PRIMERS AUXILIS 30 PROFESSIONALS CO
11  TREBALLS EN ALCADA 22 EQUIP MANTENIMENT, MONITORS i PEONS JARDINERIA
| PERSONAL CET NETEJA
12 REANIMACIO CARDIOPULMONAR | PRIMERES CURES
DAVANT D’EMERGENCIES 35 PROFESSIONALS RESIDENCIA | CAE
13 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 3 PROFESSIONALS CET
14 PREVENCIO RISCOS LABORALS | PLA EMERGENCIA 3 PROFESSIONALS CET NETEJA | CET JARDINERIA

c) Emergencies de seguretat i salut i simulacres

Durant I'any 2017 no s’ha produit cap emergéncia real que hagi
requerit I'activacié del pla d’emergéncia.

En relaci¢ als simulacres d’emergéncia i d’acord a la planificacié de
I'activitat preventiva 2017, s’han realitzat quatre simulacres:

Llar Jaume Gregori (23/10/2017)
Residéncia i Centre d’Atencio
Especialitzada Valldoriolf —torn de mati- (27/10/2017)
Llar Font Verda (30/10/2017)

Llar Vallés (22/11/2017)

Simulacres PERSONES TEMPS

emergencia EVACUADES EMERGENCIA Informe

Llar Jaume Gregori 12 7'12" 1S-33409/17-293
Residéncia - torn de mati 97 836" IS-33434/17-293
Llar Font Verda 10 5'50" 1S-33433/17-293
Llar Valles 7 2'17" 1S-33493/17-293

d) Seguiment sinistralitat:

Durant I'any 2017 s’han produit un total de 7 accidents amb baixa
i 10 accidents sense baixa. Tot i que s’ha produit un accident amb
baixa més, la sinistralitat general ha disminuit un 26% respecte
2016. També s’han reduit els indicadors de durada, absencia i
gravetat donat que els processos de baixa per accident laboral han
estat més curts i han generat menys dies d'absentisme.

Comparativa sinistralitat 2016 2017 Desviacié %
Accidents amb baixa 6 7 +16,67%
Accidents sense baixa 17 10 -41,17%
Total accidents 23 17 -26%

Tot i que en termes comparatius les dades milloren les de I'any an-
terior, el nostre objectiu com a entitat saludable i compromesa amb
la seguretat laboral, continua essent la sinistralitat zero.

Comparativa sinistralitat 2017_2016
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Com aspecte positiu, destacar que hem reduit de 17 a 10 els ac-
cidents amb baixa i de 177 a 49 els dies d’absentisme per aquest
motiu. Tanmateix, cap dels accidents amb baixa ha estat considerat
com a accident greu o molt greu.

Per contra, el col-lectiu amb més incidencia continua essent el de
treballadors amb discapacitat del Centre Especial de Treball, que
han patit el 35% dels accident laborals, per la qual cosa continua-
rem desenvolupant totes les accions de formacié, sensibilitzacio6 i
seguiment que es duen a terme any rere any, amb la col-laboraci6
de I'equip de la Unitat de Suport a I’Activitat Professional.

1. Els centres amb major sinistralitat han estat el Centre Especial

de Treball (7 accidents; 41%), el Centre Ocupacional (3 accidents;
17,6%) i la Residéncia (3 accidents; 17,6%).
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Sinistralitat per centres
25 23

CET - JARDINERIA
CET - MANIPULATS
CET - NETEJA

CET - SERVEIS
CET - BUGADERIA
LLAR FONT VERDA
LLAR VALLES
MANTENIMENT
RESIDENCIA
TOTAL ACCIDENTS

2
B
%}
s]
&
5
5
w
=
&
S

CET - PROFESSIONALS
LLAR CINQUANTENARI
LLAR JAUME ANFRUNS
LLAR JAUME GREGORI

oo B

2. La distribuci6 de la sinistralitat ha estat, segons categories pro-
fessionals: 3 peons/es del CET jardineria (17,65%), 3 monitors/es
ocupacionals (17,65%), 3 ATEs del Servei Habitatge (17,65%), 2
ATEs de la Residencia (11,76%), 2 peons/es del CET manipulats
(11,76%), 1 cuiner/a del Servei Habitatge (5,88%), 1 infermer/a de
la Residéncia (5,88%), 1 monitor/a del CET manipulats (5,88%) i 1
ped/na del CET serveis generals (5,88%).

Sinistralitat per categories

ATE RESIDENCIA
CUINERA
INFERMER/A
MONITOR JARDINERIA
MONITOR/A
MANIPULATS
MONITOR/A
OCUPACIONAL
OF. MANTENIMENT
PEG/NA JARDINERIA
PEG/NA NETEJA
PEO/NA SERVEIS
PEG/NA BUGADERIA
TOTAL ACCIDENTS

PEG/NA MANIPULATS

3. Les causes dels accidents han estat variades, sent les principals:
els sobreesforcos (23,53%), les caigudes (23,53%) i els xocs contra
objectes projectats (17,65).

Sinistralitat per causa
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4. Aquest any ha disminuit notablement la durada dels accidents
laborals amb baixa en relaci6 amb els accidents de I'any 2016. El
83% (6 accidents de 7) han tingut una durada inferior als 10 dies
i el procés més llarg ha estat de 20 dies. En total, els accidents la-
borals d’enguany han representat 49 dies d’absentisme, davant els
209 dies de I'any anterior.
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e) Vigilancia a la salut

Els reconeixements medics s’han estat realitzant entre els mesos
de setembre i octubre amb la modalitat d'unitat mobil per a tots els
treballadors que van donar el seu consentiment, a excepcié dels
professionals dels servei d’habitatge que per proximitat i horari, ho
han fet al centre assistencial de la mdtua a Granollers.

El nimero total de reconeixements ha estat de 124 fet que repre-
senta el 46,62% del total de treballadors de I'FVO. Del total de
reconeixements, 120 sén aptes i 4 sén aptes amb observacions/
limitacions.

A banda, i segons el protocol establert a I'FVO, 3 persones que han
patit processos de baixa medica superiors als tres mesos han pas-
sat revisié medica un cop reincorporades al seu lloc de treball, per
avaluar possibles limitacions derivades. En tots els casos han estat
novament aptes per al seu lloc de treball i han rebut recomanacions
per part de I'SPA per millorar el seu estat de salut.

f) Manteniment instal-lacions

Seguiment de les actuacions del departament de manteniment en
relacié amb el manteniment dels recursos preventius de la Fundacié
(revisio extintors, dispositius de seguretat i emergencia, instal-lacié
sistema electroimants portes RF, etc.).




pZZA Formacié

S’han realitzat un total de 30 accions formatives grupals per atendre
les necessitats de formacioé dels professionals de I'FVO. La valoracié
global dels participants ha estat de 7,97 sobre 10. La valoracié de
I'eficacia global ha estat de 4,06 sobre 5.

El col-lectiu a qui s’ha adregat un major nombre de cursos ha estat
el personal d'atenci6 directa (80%), seguit dels peons del CET
(16,7%) i del personal d'atencio indirecta i administracié (3,3%).

Del total d’accions formatives, el 50% tenien com a objectiu la millora
de les competencies tecniques, interpersonals i intrapersonals
a I'entorn de treball, el 46,7% eren accions formatives sobre la
prevencié de riscos laborals i el 3,3% eren relacionades amb el
sistema de qualitat ISO i medi ambient.

Comparativa formacio 2015 2016 2017
Valoracio formacio participants

(puntuacié sobre 10) 8,60 7,97
Participants totals 383

Formaci6 interna a la Residencia i Centre de Dia d’Atenci6
Especialitzada Valldoriolf

Formacié dels auditors interns del sistema de integrat de
qualitat de la Fundacio

Formacio interna a I'equip de cuina del Centre Especial de Treball per part de la Coordinadora de I'USAP
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13. LA TRANSPARENCIA ECONOMICA

La transparéncia és un dels principis etics de la Fundacié Privada Valles Oriental

La Junta de Patronat en el ple extraordinari de la seva constitucio al
novembre de 1992, entre d'altres acords, decideix per unanimitat
i a proposta de la Direccié General, realitzar anualment mitjancant
una empresa externa, informes anuals dels comptes. Aquesta
decisié es pren al marge de la propia Llei de fundacions que, pel
volum economic de la Fundacié en aquell moment, no ho establia
com a requisit imprescindible.

Actualment les noves normatives, en concret la Llei 21/2014, de 29
de desembre, del protectorat de les fundacions i de la verificacio
de l'activitat de les associacions declarades d’utilitat publica; i la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern. La primera el contingut i I'abast de

les funcions del protectorat com a organ que ha de vetllar pel recte
exercici del dret de fundacio i assegurar que el funcionament de les
fundacions s’ajusti a la legalitat; i la segona llei, regula i garanteix la
transparéncia de I'activitat publica i el dret d’accés dels ciutadans
a la informaci6 i la documentaci6 publiques. Té per objecte establir
els principis i les obligacions de bon govern d’acord amb els quals
han d’actuar els alts carrecs i el personal al servei de 'administracio,
aplicar el govern obert i fomentar la participacio i la col-laboracié
ciutadanes.

Per tant, tant pel compromis fundacional de maxima transparéencia
com per les darreres novetats normatives, la Fundacié publica la
seglient informacio6 sobre la seva gestié economica i financera:
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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

Al Patronat de la FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSiQUICS,

Opinio

Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS
PSIQUICS (la Fundaci6), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el compte de resultats, ’estat de
canvis en el patrimoni net, I’estat de fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta
data.

Segons la nostra opini6, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel
del patrimoni i de la situaci¢ financera de la Fundaci6 a 31 de desembre de 2017, aixi com dels seus resultats i
fluxos d’efectiu corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d’informaci6 financera que resulta d’aplicaci6 (que s’identifica a la nota 2.1 de la memoria) i, en particular, amb
els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de ’opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la seccié Responsabilitats de I’auditor en relacié amb ['auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Fundacié de conformitat amb els requeriments d’&tica, inclosos els d’independéncia, que
son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons alld que exigeix la normativa
reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de
I’auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alldo que estableix
’esmentada normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist
compromesa.

Considerem que I’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a la
nostra opinio.

Aspectes més rellevants de ’auditoria

Els aspectes més rellevants de I'auditoria son aquells que, segons el nostre judici professional, han estat
considerats com els riscos d’incorreccié material més significatius en la nostra auditoria del3 gememgouals del
periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels cggfp@¥hnud Mg
conjunt, i en la formaci¢ de la nostra opini6 sobre aquests, i no expressem una opinié g— 3 Bests
riscos.

Reconeixement dels ingressos per prestacions de serveis

Descripcio

D’acord amb el que s’indica a la nota 14.2 de la memoria dels comptes anuals adjunts,
I’epigraf de prestacions de serveis per import de 6.343 milers d’euros corresponen pri e
obtinguts per la gestié en les modalitats de concert de places de llars-residéncia i tallers i d€ essio de la
Resideéncia i Centre d’Atenci6 Especialitzada per a persones amb discapacitat intel-lectual “Valldoriolf”. Tots
ells mitjangant contractes formalitzats amb el Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat
de Catalunya.

Sociedad inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0687
Sociedad inscrita en el Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el namero 189
Registro Mercantil de Barcelona. Tomo 10.296, Libro 9.349, Folio 42, Hoja B-27.831 — N.LF. A-58.604.745
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L’adequat registre comptable i la integritat d’aquests ingressos ha estat un aspecte significatiu en la nostra
auditoria, atés la rellevancia dels mateixos i al fet de tractar-se d’un area susceptible d’incorreccié material,
particularment al tancament de I’exercici en relacié a I’adequada imputaci6 temporal.

Resposta de I’auditor

Els nostres principals procediments per abordar aquest aspecte han inclos, entre d’altres, la revisié mitjangant
proves de compliment dels controls implantats per la Fundacié per garantir la integritat d’aquests ingressos,
I’analisi dels contractes formalitats amb la Generalitat de Catalunya i la comprovacié mitjangant confirmacié del
tercer del saldo pendent de cobrament al tancament de I’exercici aixi com del volum de transaccions de I’exercici
2017.

Responsabilitats dels patrons en relaci6 amb els comptes anuals

Els patrons son responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del
patrimoni, de la situaci¢ financera i dels resultats de la Fundacio, de conformitat amb el marc normatiu
d’informaci¢ financera aplicable a I’entitat a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre
la preparacié de comptes anuals lliures d’incorrecci6 material, a causa de frau o error.

En la preparacio dels comptes anuals, els patrons son responsables de la valoracio de la capacitat de la Fundacié
per continuar com a entitat en funcionament, revelant, segons correspongui, les qilestions relacionades amb
entitat en funcionament i utilitzant el principi comptable d’entitat en funcionament excepte si els patrons tenen la
intenci6 de liquidar la Fundaci6 o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I’auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt estan lliures
d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra opinid.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb
la normativa reguladora de Iactivitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una incorreccio
material quan existeixi. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es consideren materials si,
individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques
que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de lactivitat d’auditoria de comptes a
Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota
’auditoria. També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccio material en els comptes anuals, a causa de frau o error,
dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim evidéncia
d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinid. El risc de no detectar una
incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el cas d’una incorreccio material a causa d’error, ja
que el frau pot implicar col lusio, falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament
erronies, o I’elusié del control intern.

e Obtenim coneixement del control intern rellevant per a 1’auditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opini6
sobre I’eficacia del control intern de I’entitat.

. . o . ; y ) .
e Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades i la raonab g Ncions
comptables i la corresponent informacié revelada pels patrons.

Gabiacte Tonise
do Auditerla y
\ Semsuiterfa, 6. 4. ,
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e Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels patrons, del principi comptable d’entitat en
funcionament i, basant-nos en I’evidéncia d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una
incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la
capacitat de la Fundaci6 per continuar com a entitat en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa
material, es requereix que cridem I’atencié en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacié
revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no son adequades, que expressem una opini6
modificada. Les nostres conclusions es basen en I’evidéncia d’auditoria obtinguda fins a la data de nostre
informe d’auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs poden ser la causa que la Fundaci6 deixi de ser
una entitat en funcionament.

e Avaluem la presentacio global, I’estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la informacié revelada,
i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen
expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb els patrons de ’entitat en relacié amb, entre altres qiiestions, I’abast i el moment de
realitzacié de I’auditoria planificats i les troballes significatives de I’auditoria, aixi com qualsevol deficiencia
significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de I'auditoria.

Entre els riscos que han estat objecte de comunicacio als patrons de I’entitat, determinem els que han estat de la
major significativitat en I’auditoria dels comptes anuals del periode actual i que son, en conseqiiéncia, els riscos

considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals o reglamentaries
prohibeixin revelar publicament la qiiestio.

Barcelona, 21 de juny de 2018

GABINETE TECNICO ,
DE AUDITORIA Y CONSULAORIA, S.A<(S0687)

GABINETE TEC
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CONSULTORIA, S.A.
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FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSiQUICS

BALANC AL 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016

(en euros)

ACTIU Notes 2017 2016
ACTIU NO CORRENT 16.762.498,61 14.832.585,96
Immobilitzat intangible 5 17.654,08 29.708,10
Patents, llicéncies, marques i similars 966,92 2.263,80
Aplicacions informatiques 16.687,16 27.444,30
Immobilitzat material 6 7.917.727,61 6.759.816,29
Terrenys i béns naturals 1.050.672,27 748.172,27
Construccions 4.984.109,62 5.121.195,20
Instal-lacions técniques 32.815,06 28.160,69
Magquinaria 105.062,16 28.037,39
Altres instal-lacions i utillatge 267.709,34 330.897,43
Mobiliari 147.522,62 176.088,46
Equips per a processaments d’informaci6 30.465,45 41.580,87
) \\ Elements de transport 94.258,63 25.120,31
Immobilitzacions materials en curs i acomptes 1.205.112,46 260.563,67
g \ Inversions immobiliaries 7 85.312,14 86.562,18
(-\ Construccions 85.312,14 86.562,18
;_, Inversions financeres a llarg termini 9 8.741.804,78 7.956.499,39
Valors representatius de deute 8.740.573,26 7.955.267,87
Altres actius financers 123152 1.231,52
’ CTIU CORRENT 4.618.413,45 3.288.310,21
\ / Existéncies 3.527,45 4.270,16
—" Primeres matéries i altres aprovisionaments 1.857,45 2.941,63
Acomptes a proveidors 1.670,00 1.328,53

Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i altres

/ comptes a cobrar 9 1.372.577,09 1.302.128,25
Usuaris i deutors per vendes i prestacié de servei 222.070,36 236.766,56
Altres deutors 1.150.506,73 1.065.359,52
J Altres crédits amb les Administracions Publiques - 2,17
Inversions financeres a curt termini 9 186.882,72 241.848,05
/ Valors representatius de deute 178.979,12 233.944,45
Altres actius financers 7.903,60 7.903,60
Periodificacions a curt termini 75.957,79 81.193,76
Efectiu i altres actius liquids equivalents 2.979.468,40 1.658.869,99
\ Tresoreria 2.979.468,40 1.658.869,99

do Auditorla y

TOTAL ACTIU | Venesiteria, 8.4,

21.380.912,06 18.120.896,17

>
qke -\-9‘

Les Notes 1 a 19 incloses a la Memaoria adjunta formen part del balang al 31 de desembre de 2017.
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UNDACIO PR ALLES ORIENTAL 2
al servei de la persona an tat intel"lectual
FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSiQUICS
BALANC AL 31 DE DESEMBRE DE 20172016
(en euros)
PATRIMONI NET I PASSIU Notes 2017 2016
PATRIMONI NET 18.801.503,72 17.436.545,60
Fons propis 10 17.880.259,79 16.470.283,91
Fons dotacionals o fons socials 330.128,39 330.128,39
Fons dotacionals o fons socials 330.128,39 330.128,39

Excedents d’exercicis anteriors
Romanent

Excedent de ’exercici (positiu)

Subvencions, donacions i llegats rebuts 11
Subvencions oficials de capital
Donacions i llegats de capital

PASSIU NO CORRENT
Deutes a llarg termini
Deutes amb entitats de credit 12

PASSIU CORRENT
Creditors per activitats i altres comptes a pagar

Deutes amb entitats de credit 12

Altres passius financers 12
Creditors per activitats i altres comptes a pagar

Proveidors 12

Creditors varis 12

Personal (remuneracions pendents de pagament) 12

Altres deutes amb les Administracions Publiques 13

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU
$
&>
(]

= 4

=

=
)
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Les Notes 1 a 19 incloses a la Memoria adjunta formen part del balang al 31 de desembre de 2017.

16.140.155,52
16.140.155,52
1.409.975,88

14.720.717,27
14.720.717,27
1.419.438,25

921.243,93 966.261,69
387.204,61 423.194,82
534.039,32 543.066,87
1.129.095,00 -
1.129.095,00 s
1.129.095,00 -
1.450.313,34 684.350,57
371.796,64 %
370.905,00 .
891,64 -
1.078.516,70 683.850,57
541.49337 177.437,70
130.086,16 97.193,89
174.170,79 185.758,56
232.766,38 223.460,42
= 500,00
21.380.912,06  18.120.896,17
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BUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL 3

al servei de la persona amb discapacitat intel*lectual

FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS

COMPTE DE RESULTATS DELS EXERCICIS 2017 12016

(en euros)

COMPTE DE RESULTATS Notes 2017 2016
Ingressos per les activitats 14.2 8.024.233,63 7.954.120,19
Vendes 1.037.227,81 1.050.701,08
Prestacions de serveis 6.342.859,32 6.261.616,26
Ingressos de promocions, patrocinadors i col-laboracions 12.050,00 32.211,68
Subvencions oficials a les activitats 11.3 589.340,64 574.267,07
Altres subvencions, donacions i llegats incorporats al resultat de I’exercici 42.755,86 35.324,10
Aprovisionaments 14.3 (-) 940.510,35 (-) 926.561,86
Consum de béns destinats a les activitats (-) 160.784,41 (-) 153.835,48
Consum de primeres matéries i altres matéries consumibles (-) 46.140,52 (-) 56.349,43
Treballs realitzats per altres entitats (-) 733.585,42 (-) 716.376,95
Altres ingressos de les activitats 291341 63.994,63
Ingressos per serveis al personal 482,22 817,36
Ingressos accessoris i altres de gestio corrent 2.431,19 63.177,27
Despeses de personal (-) 5.264.481,29  (-) 5.101.850,37
Sous, salaris i assimilats (-)4.300.089,35 () 4.142.338,92
Carregues socials 144 (-) 964.391,94 (-)959.511,45
Altres despeses d’explotacié (-) 486.810,76 (-) 539.818,52
Serveis exteriors (-)471.154,97 (-) 493.199,68
; Arrendaments i canons 8.2 (-) 6.558,84 (-) 13.226,40
! Reparaci6 i conservaci6 (-) 69.537,26 (-) 76.571,47
[\\ Serveis professionals independents (-) 66.690,22 (-) 68.553,46
e Transports (-) 35.516,26 (-) 50.963,55
\\ \ Primes d’assegurances (-) 39.800,36 (-) 37.623,88

Publicitat, propaganda i relacions publid (-) 1.786,25 (-) 2.496,65
(-) 183.557.,85 (-) 173.464,12

(-) 67.707,93 (-) 70.300,15

Qablasts Téonlos

Subministraments € Autltorla

Altres serveis

/
/
\ / Tributs

.‘ﬁe o“' (-) 4.465,01 (-)4.852,23
Altres despeses de gestié corrent L) (-) 11.190,78 (-) 41.766,61
Amortitzaci6é de I'immobilitzat 56i7 (-) 331.820,86 (-) 324.299,75
Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 11 45.017,76 54.751,54
/ Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat 6.9 (-) 457,36 (-) 133,40
BN Resultats per alienacions i altres (-) 457,36 (-) 133,40
4 ) RESULTAT D’ EXPLOTACIO 1.048.084,18 1.180.202,46
;“ Ingressos financers 9.5 290.488,47 281.343,19
/) ’ De valors negociables i altres instruments financers 290.488,47 281.343,19
En tercers 12.5 290.488,47 281.343,19
g \ Despeses financeres (-) 28.495,77 (-) 23.673,71
Per deutes amb tercers (-) 28.495,77 (-) 23.673,71
Variaci6 de valor raonable en instruments financers 9.2i9.5 21.756,00 -
Cartera de negociacio i altres 21.756,00 -
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers 9.2i9.5 78.143,00 (-) 18.433,69
A Resultats per alienacions i altres 78.143,00 (-) 18.433,69
RESULTAT FINANCER 361.891,70 239.235,79
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.409.975,88 1.419.438,25
Impostos sobre beneficis - -
RESULTAT DE L’ EXERCICI 1.409.975,88 1.419.438,25

Les Notes 1 a 19 incloses a la Memoria adjunta formen part del compte de resultats de I’exercici 2017.
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FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT
ALS EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2017 12016

A) ESTAT D’INGRESSOS I DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS EXERCICIS
ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 201712016

(en euros)
Notes 2017 2016
A) Resultat del compte de resultats 1.409.975,88 1.419.438,25
Ingressos i despeses imputats directament en el
patrimoni net
B) Total ingressos i despeses imputats directament al
patrimoni net - -
- Transferéncies al compte de resultats
\
<\ I[X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 11 (-) 45.017,76 (-) 54.751,54
-
C) Total transferéncies al compte de resultats (-) 45.017,76 (-) 54.751,54
\ /  TOTAL D’INGRESSOS I DESPESES RECONEGUTS 1.364.958,12 1.364.686,71
7/
/

o SN
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Les Notes 1 a 19 incloses a la Memoria adjunta formen part de I’estat de canvis en el patrimoni net de
I’exercici 2017.
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FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT
ALS EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2017 1 2016

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31
DE DESEMBRE DE 201712016

(en euros)
Excedents Subvencions,
Fons d’exercicis Excedent de donacions i
dotacionals anteriors I'exercici llegats rebuts TOTAL

SALDO A L’INICI DE L’EXERCICI 2016 330.128,39 13.359.068,33 1.361.648,94 1.021.013,23 16.071.858,89
Total ingressos i despeses reconeguts - - 1.419.438,25 (-) 54.751,54 1.364.686,71

Altres variacions del patrimoni net - 1.361.648,94 (-) 1.361.648,94 - -
SALDO, FINAL DE L’EXERCICI 2016 330.128,39 14.720.717,27 1.419.438,25 966.261,69 17.436.545,60
[\\ \ SALDO A L’INICI DE L’EXERCICI 2017 330.128,39 14.720.717,27 1.419.438,25 966.261,69 17.436.545,60
= Total ingressos i despeses reconeguts - - 1.409.975,88 (-)45.017,76 1.364.958,12

Altres variacions del patrimoni net 1.419.438,25 (-) 1.419.438,25 - -
SALLDO, FINAL DE L’EXERCICI 2017 330.128,39 16.140.155,52 1.409.975,88 921.243,93 18.801.503,72

- / Vs

Gabiasts Tdenlse
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Les Notes 1 a 19 incloses a la Memoria adjunta formen part de I’estat de canvis en el patrimoni net de ’exercici 2017.
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BUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL 6
B al servel de la persona amb discapacitat intel-lectua
FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSiQUICS
ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU CORRESPONENT ALS
EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2017 12016
(en euros)
Notes 2017 2016
A) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO
1. Resultat de I’exercici abans d’impostos 1.409.975,88 1.419.438,25
2. Ajustaments del resultat (-) 74.631,24 30.445,82
a) Amortitzacio de I'immobilitzat 56i7 331.820.86 324.299,75
d) Subvencions traspassades 11 (-) 45.017.76 (-) 54.751,54
¢) Resultats per baixes i alienacions de I'immobilitzat 6.9 457,36 133,40
f) Resultats per baixes i alienacions d’instruments financers (-) 78.143,00 18.433,69
g) Ingressos financers 9.5 (-) 290.488,47 (-) 281.343,19
h) Despeses financeres 28.495,77 23.673,71
j) Variacions de valor raonable en instruments financers (-) 21.756,00 -
3. Canvis en el capital corrent 330.587,61 605.430,73
a) Existeéncies 742,71 7.627,42
b) Deutors i altres comptes a cobrar (-) 70.448.,84 578.724,35
¢) Altres actius corrents 5.235,97 10.512.41
d) Creditors i altres comptes a pagar 395.057,77 8.566,55
4. Altres fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacié 261.992,70 257.669,48
a) Pagament d’interessos 9.5 (-) 28.495,77 (-) 23.673,71
¢) Cobrament d’interessos 290.488,47 281.343,19
5, Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacié (1+2+3+4) 1.927.924,95 2.312.984,28

B) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO

\/6“ Pagament per inversions
b) Immobilitzat intangible 5

S

¢) Immobilitzat material 6
f) Altres actius financers

7. Cobrament per desinversions

¢) Immobilitzat material
f) Altres actius financers

/\‘ 8. Fluxos d’efectiu de les activitats d’inversié (6+7)

C) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni

10. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer

Emissé
Deutes amb entitats de crédit

11. Fluxos d’efectiu de les activitats de financament (9+10)

D) EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI

E) AUGMENT NET DE L’EFECTIU O EQUIVALENTS (5+8+11+D)

EFECTIU O EQUIVALENTS AL COMENCAMENT DE L’EXERCICI
EFECTIU O EQUIVALENTS AL FINAL DE L’EXERCICI

Les Notes 1 a 19 incloses a la Memoria adjunta formen

(-) 4.969.542,58
(-) 1.353,79

(-) 1.477.124,67
(-) 3.491.064,12
2.862.216,04
1.592,98
2.860.623,06

(-) 4.318.886,35
(-) 30.906,58
(-) 331.080,80
(-) 3.956.898,97
2.286.241,09

2.286.241,09

(-) 2.107.326,54

(-) 2.032.645,26

1.500.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

1.320.598,41

280.339,02

1.658.869,99
2.979.468,40

1.378.530,97
1.658.869,99

1.320.598,41

280.339,02

o5’ efectiu de I’exercici 2017,




m INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | FINANCER

Dades economiques

INDICADOR FORMULA UNITAT DE 2016 2017 % Variacio
CALCUL 2017 vs 2016
Marge operatiu vs ingressos (Ingr.operatius - Desp. d’explotacio) ;099 % 16,5% 15,7% -4,6%
operatius Ingressos operatius
Marge Brut d’Explotacié Ingressos d’explotacio Milers 1.445 1.329 -8,0%
- Despeses d’explotacio d’euros
Marge Brut d’explotacié s/ [ b
oy g p o
(Ingressos operatius i Altres Marge Brut dExplofaci qopy, % 17,8% 16,3% -8,4%
y Ingr.operatius+ altres ingressos
ingressos)
Marge Brut dyEprotac!c,) Marge Brut d Exglotggo €100% % 21.7% 19,5% 10,1%
s/Despeses d’Explotacié Despeses explotacio
Termini de cobrament Entitat . Saldo Deutor a 31/1”2/xx x365 Dies 59 62 5,6%
deutora Total ingressos per prestacio de serveis
Resultat financer sobre Resultat financer ;e % 17,3% 26,2% 51.6%
Excedents Excedents
Ingressros financers sobre Ingressos financers Bruts ,;o09 % 3,3% 5,1% 54,2%
Total d’ingressos Ingressos totals
i . 1O/
Cfast salarl.all vs despeses Desp.de personal ,(grup 640+l6,42+644) «100% % 77.5% 78.6% 1.4%
d’explotacio Despeses d’explotacio
[ Despeses de personal (grup 640+642+644)
Cost mig Treballador/a Despeses de; ersonal (grup 640+642+644 Euros per 21.02143 2163362 2.9%
N° de treballadors treballador
Despesa mitjana de Formacio Despeses de formacid(grup 645) Euros per
vil 7.4 -11.5%
per treballador/a N° de treballadors treballador 64,95 9756 Sk
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Dades financeres

INDICADOR FORMULA UNITAT DE % Variacio
CALCUL 2017 vs 2016

Fons de maniobra Actiu corrent- Passiu corrent Milers d’euros  2.604 3.168 21,7%

Endeutament Passiu corrent+Passiu no corrent ,;09q, % 3.8% 12.1% 219.6%

Patrimoni net

Cash Flow: Excedents nets + amortitzacié neta Milers 1.690 1.698 0,5%
+ provisions d’euros

Cash Flow  x100%

Ingressos operatius . 21,.2% b .
Cash Flow g P
Cash Flow  xio0% % 9,3% 7.9% -14,8%
Actiu
Reinversio del benefici Anversio anual. oo % 266%  1042%  291,9%
Resultat de I'exercici anterior
Rati de creixement (Immobilitzat f|na.ll—lmnjo.b|.lltzat inicial) % 0,3% 16.9% 5087.7%
Immobilitzat inicial
Rati de disponibilitat Disponible - 1009, % 243%  205%  -153%
Exigible CT
. g i i i Oo
Rati de Tresoreria —p_CI|entsl+l Disponible 1007 % 268% 217% -19,0%
Exigible CT
Benefici net o % 17.8%  17.4%  -2,0%
Ingressos operatius
Ratis de rentabilitat , L
4
Resultat d gxgotaao «100% % 8.0% 6.2% 22.1%
Actiu
Benefici net o, % 86%  7.9% 8,5%
Fons propis
Rati de Solvéncia Eons Propis xioo% % 91% 84% 8%

Total Patrimoni net i Passiu
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m ESTUDI DE SATISFACCIO DELS CLIENTS

Segons la planificacié triennal de satisfaccié del client, per aquest
2017 s’havia de valorar la satisfaccié dels clients del Centre
Ocupacional “Xavier Quincoces” i de la Unitat de Suport a I’Activitat
Professional. En el primer cas la valoraci¢ la realitzen les families o
tutors de les persones que s'atenen en el Centre Ocupacional, i en
el segon cas son els professionals amb discapacitat que treballen al
Centre Especial de Treball els que expressen la seva satisfaccié amb
el servei, mitiangant en ambdos casos, un questionari.

Els resultats obtinguts han estat molt positiu per als dos serveis, com
es pot veure en el seglient grafic:

Valoracio global de la satisfaccio
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Unitat de Suport a Centre Ocupacional

I'Activitat Professional

Segons aquestes puntuacions de 3’9 i 46 sobre 5, es pot afirmar
que les families o tutors estan molt satisfets amb el servei que es
presta en el Centre Ocupacional, i que les persones que treballen en
el Centre Especial de Treball també estan satisfetes amb el suport
que reben per part de la Unitat de Suport a I’Activitat Professional.

Valoracions al Centre Ocupacional
“Xavier Quincoces”

Entrant una mica més en detall, els items que millor s’han valorat al
Centre Ocupacional, amb una puntuaci6é de 4'7 sobre 5, han estat
I'item que valora el grau d’agilitat del servei quan es produeix alguna
urgencia, el que valora el grau de satisfaccio en relacié a I'atencié
que rep el seu familiar/tutelat per part dels professionals del Centre
Ocupacional, i el que valora el grau de suport que han rebut quan
han tingut alguna dificultat amb el seu familiar/tutelat.

En quant als items amb puntuacions menys valorades, al Centre
Ocupacional, amb una valoracié de 4’5 sobre 5, puntuacié molt
alta i que denota un elevat grau de satisfaccié general perd que
s’ha de comentar per ser de les menys valorades, estaria I'item que
valori el grau de satisfaccié sobre el Programa d’Activitats que el
seu familiar/tutelat realitza en el Centre, i el que valora el grau de
confortabilitat de les instal-lacions i equipaments.

Per acabar amb el Centre Ocupacional, com accions de millora
resultants d’aquestes valoracié es proposa realitzar accions per
donar a coneixer el programa d’ activitats de cada persona atesa a
la seva familia i tutor ja sigui via correu electronic, carta o presencial,
pero poder enviar a les families o tutors de les persones que s'atenen
el se l'itinerari d’activitats individuals a primers d’ any, ja que fins

VAP

ara, només s'informava a aquelles families que ho sol-licitaven i no
es feia extensiu a tothom, i es creu que el desconeixement aixo ha
pogut influir negativament a I'hora de valorar el grau de satisfaccio
amb el Programa d’Activitats. També es proposa una altre activitat
que s’ha valorat necessaria per les families i es tractaria d'una
sessi6 impartida pel cos de Mossos d’esquadra relacionada amb
les xarxes socials i a partir d'aqui s’organitzaria un taller de families/
tutors per a treballar-ho de manera més individual i practica amb els
professionals del Centre Ocupacional. Segons els resultats d'aquesta
experiencia directa amb les families/tutors es faria extensible a altres
tematiques d’interes i necessaries per les families.

Valoracions a la Unitat de Suport a I’Activitat
Professional

A la Unitat de Suport a I'Activitat Professional, els items que millor
s’han valorat fent la mitjana dels diferents serveis dels que es
composa el Centre Especial de Treball han estat, amb un 4’2 sobre
b, I'item que valora si 'ambient de treball és bo, i I'item que valora el
suport que reben per part de la Treballadora social. Si es fa 'analisi
per cada servei del Centre Especial de Treball el que es veu és que:

e Fls professionals del servei de manipulats industrials han valorat
més positivament, amb un 3’9 sobre 5, I'item que demana si
el treball al Centre Especial de Treball I'ajuda a millorar com a
persona i professionalment i I'item que valora el suport que reben
per part de la Treballadora social.

e Els del servei de jardineria, han valorat més positivament, amb un
4’5 sobre b, I'item que demana si I'espai on treballen és adequat
per la tasca que fan i també i I'item que valora el suport que reben
per part de la Treballadora social.

e Els del servei de neteja i bugaderia han puntuat més alt, amb un
4’5 sobre b, I'item que valora el suport que reben per part de la
monitora.

e | els dels serveis generals (recepcit i cuina) han puntuat més alt,
amb la maxima puntuacio (5 sobre 5), els items que demanen si
I'ambient de treball és bo, si I'espai on treballen és adequat per
la tasca que fan, si els cursos de formacié sén bons, si el treball
al Centre Especial de Treball I'ajuda a millorar com a persona i
professionalment, i els items que valoren el suport que reben per
part de la monitora i la Psicologa i el grau de satisfaccié general.

En consonancia amb aquestes dades, també cal dir que els
treballadors del Centre Especial de Treball més satisfets son els
que s’ocupen als serveis generals (recepci6 i cuina) que de mitja
obtenen una puntuacié de 4’8, i els menys satisfets sén els que
treballen al servei de manipulats industrials amb una mitjana de
3’5 sobre b.

En quant a la Unitat de Suport a I’Activitat Professional, I'item que
s’ha puntuat més baix fent la mitjana dels diferents serveis ha estat
I'item que demana si estan informats dels actes o projectes que fa
la Fundacié amb un valor de 3’6 sobre 5. Si es fa I'analisi per cada
servei del Centre Especial de Treball el que es veu és que:

e fls items amb puntuacions més baixes al servei de manipulats
industrials sén, amb 3’1 sobre 5, aquest mateix que demana si
estan informats dels actes o projectes que fa la Fundacié, i el que
valora el suport que reben per part del monitors.



e Al servei de jardineria, I'item que s’ha puntuat més baix amb un 3
sobre 5, és el que valora si tenen els materials, estris i equips que
necessiten per treballar.

e Al servei de neteja i bugaderia, I'item que s’ha puntuat més baix
amb un 3 sobre 5, és el que valora el suport que reben per part
de la psicologa.

e | finalment, I'item que s’ha puntuat més baix als serveis generals
(recepci6 i cuina), amb un 4'3 sobre 5, torna a ser que demana si
estan informats dels actes o projectes que fa la Fundacié.

Respecte a les accions de millora proposades, i tenint en compte
que les dades de satisfaccio son bones i que també la participacié ha

XA RELACIONS INSTITUCIONALS

En relacio amb el grup d’interés de I’Administracié Puablica, I'FVO
manté compromisos contractuals i/o convenis amb el Departament
de Treball, Afers Socials i Families, i Ajuntaments de la comarca del
Vallés Oriental. Alhora, I'FVO manté relacié amb el Consell Comarcal
del Valles Oriental a través de la Xarxa LISMIVO que promou la
integraci6 laboral de les persones amb discapacitat, entre d’altres
actuacions.

En relaci6 amb el grup d’interes de les federacions, I'FVO forma

part de:

e DINCAT Federaci6 - Discapacitat Intel-lectual de Catalunya

e Associacid Empresarial DINCAT

e Coordinadora Catalana de Fundacions

e Coordinadora de Centres per a persones amb discapacitat
intel-lectual de Catalunya (antiga Coordinadora de Centres de
Profunds de Catalunya) de la qual I'FVO forma part de la Junta

-.' Plena
inclusid

Catalunya

COORDINADORA pe CENTRES
PEr A PERSONES avis DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL pe CATALUNYA

estat elevada es proposa continuar treballant en la mateixa linia pel
que fa al seguiment dels equips de treball (trobades d’equip i visites
de zona), l'aposta per la formaci6 (polivaléncia dels llocs i cursos
especifics) i el seguiment continuat dels Pla Individual d’Atenci6
Interdisciplinaria. També es proposa fer un retorn als treballadors/
es de cada servei de les dades més significatives del qUestionari,
treballant per equips algunes de les confusions que s’han detectat,
clarificant aspectes que costen interioritzar i promovent un major
contacte amb la realitat.

Directiva

e Agrupaci6 de per a persones amb discapacitat intel-lectual de
Catalunya (antiga Agrupacié de Centres de Profunds) de la qual
I'FVO també forma part de la Junta Directiva

e ACELL - Associaci6é Catalana d’Esport i Lleure

A més I'FVO manté convenis de col-laboraci6 amb universitats
i centres d’estudis de grau superior per facilitar la realitzacié
de practiques i manté col-laboraci6 permanent amb col-legis
professionals per la publicacié d’ofertes de treball per la captacié de
professionals i per accedir a formacié especialitzada. Aquest 2017
I'FVO s’han acollit 20 estudiants que en total han realitzat 3.466
hores de practiques. Cal destacar que 5 d’aquests estudiants han
estat contractats en algun dels centres de treball de I'FVO un cop
finalitzades les seves practiques academiques.

N/

ACELL

FEDERACIO CATALANA
D'ESPORTS PER A
DISMINUITS PSIQUICS

Associacio
empresarial
d'economia
social
dincat

Coordinadora
Catalana de Fundacions
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A I'FVO ens comprometem amb la proteccié del medi ambient.
El planeta Terra, la nostra llar.

El compromis de I'FVO amb I'entorn i el medi ambient

D’entre els compromisos que I'FVO ha adquirit dins la seva politica
de gestid i la seva cultura organitzacional, hi trobem el compromis
amb I'entorn i el medi ambient, ja que la Fundaci6é es preocupa
pel medi i és conscient de la importancia de realitzar una gestié
ambiental adequada que preservi el seu entorn.

Amb aquest compromis, doncs, I'FVO pretén promoure la proteccio
ambiental i prevenir la contaminacié. Per dur a terme una correcta
gesti6 que minimitzi I'impacte ambiental i afavoreixi I'estalvi
energetic i de recursos naturals, la Fundacié ha identificat els
aspectes ambientals relacionats amb la seva activitat i els avalua
cada any per esbrinar quins han estat més significatius i poder
prioritzar aixi les seves actuacions.

VAP
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Aquest any 2017 els aspectes ambientals associats a la nostra
activitat han estat: Consums d’aigua, electric, energetics en cada
centre i de combustible per calefaccié i també pels vehicles i
maquinaries, consum de productes quimics i de paper en cada
servei. També la generacié de residus tant solids urbans (banal,
organic, paper i cartrd, plastic, fusta...) com perillosos (toners
d’impressora, fluorescents, aerosols, sanitaris...). Abocaments
d’aiglies residuals, generacié de soroll, emmagatzematge de
producte quimic i combustibles i emissions de gasos a I'atmosfera.

Els aspectes que aquest 2017 s’han valorat com a significatius han
estat:



Aspectes ambientals Significatius

Motiu del resultat significatiu

Consum electric a la llar El Cinquantenari i a la casa Empuries

Increment del consum respecte el 2016 i perque tampoc es disposa de dispositius
reductors o d’estalvi o disposen de menys del 50% dels dispositius

Consum energétic per calefaccié a I'Area d’Atencié Ditirna (Centre Especial de Treball
i Centre Ocupacional) pel gasoil i pel Gas natural que s’ha canviat cap a I'agost del
2017

Tot i no patir increment en el consum de gasoil, que de fet ha disminuit molt respecte
el 2016 perque es va substituir la caldera de gasoil per la de gas natural cap a l'estiu,
en tractar-se el gasoil d'un tipus de font energetica de les més contaminants es
manté com a significatiu del 2017 i també pel gas natural per ser un aspecte de nova
incorporaci6 donat que no hi ha consums per aquest aspecte en els catalegs anteriors

Consum energetic per calefaccié (Gas natural) a la Residencia i Centre d’Atencio
Especialitzada, i les llars Font Verda i Jaume Gregori

Incrementat el consum respecte el 2016 d’un 9% Residencia, i d'un 7% a les llars
Font Verda i Jaume Gregori

Consum de paper d'oficina al Centre Ocupacional i al Servei Habitatge

Increment del consum d’'un 23% en el Centre Ocupacional i d'un 18% al Servei

Habitatge

Consum de paper d’us domestic a les llars Font Verda, Jaume Gregori i El
Cinquantenari i a la casa Empuries

Incrementat de la quantitat consumida (pot tractar-se d’un tema de recompte perqué
es fan calculs aproximats del pes segon compra i pot quedar en estoc i no s’ha tingut
en compte), o també per manca de dades de consum que també es puntuaria amb el
valor més alt sortint el resultat com aspecte significatius

Consum Gasoil/gasolina pels vehicles

Increment del consum d’'un 37 %

Generacio de residus perillosos: piles esgotades, Medicaments caducats i bombetes
i fluorescents

Increment de la generacié d’aquest tipus de residus respecte I'any 2016 , que, a més,
per les caracteristiques intrinseques del tipus de residus també tenen la puntuacié
meés alta en toxicitat amb el que es supera la dada de tall

Generacio de residus assumibles a urbans: banals a totes les llars

S’ha puntuat amb la major puntuacié per no disposar de dades per quantificar i aixo
ha suposat que quedin valorats com a aspectes significatius ja que tampoc es fa
segregacio per tractar-se de la fraccié de resta general i no de residus especifics

Emmagatzematge de gasoil

Surt significatiu no per la quantitat, que ha estat inferior a la de I'any 2016 ja que en
substituir la caldera de gasoil ja no ha calgut omplir el diposit de gasoil i emmagatzemar
tant com l'any anterior, pero si pel tipus d’'emmagatzematge que és sense coberta
en aquest cas. Aquest aspecte s’ha mantingut en aquest cataleg perqué als primers
mesos del 2017 encara es va utilitzar i emmagatzemar gasoil pero de cara al cataleg de
I'any vinent s’elimina aquest aspecte donat que la caldera de calefacci6 a gas natural
no necessita emmagatzematge.

Emissions atmosferiques de calderes i generadors a I'Area d’Atenci6 Ditirna (Centre
Ocupacional), Residencia i Centre d’Atenci6 Especialitzada i Llars Font Verda i Jaume
Gregori i Emissions atmosferiques provinent de la bugaderia i del vehicles propis

Aquests aspectes surten significatius no tant per les quantitats emeses que no sempre
s’han incrementat respecte I'any passat siné pel tipus d’emissions que generen (s6n
emissions directes , les més contaminant) i segons el lloc on estem ubicats ja que si
estiguessin en zona industrial aquest Ultim parametre tindria el valor més baix, en no
ser aixi el valor és més alt perque I'emissio és més perjudicial segons I'entorn que ens
envolta, tot i que no tenim capacitat d’actuacié sobre aquest fet. Només s’ha produit
un increment en el cas emissions atmosferiques de calderes i generadors Residencia
(9%), Llars Font Verda i Jaume Gregori (6%) i les emissions provinent dels vehicles
(36%)

Aspectes derivats de la llar EI Cinquantenari 2: Consum electric, Consum energgtic
calefaccié (Gas natural), Consum de paper domestic, Generacié de residus de barreja
municipal (plastics, llaunes, tetrabricks...) i Emissions a I'atmosfera calderes i generadors

Per nova incorporacié com aspectes ambientals de la llar EI Cinquantenari 2 que tot
i no estar en funcionament en incorporar-se com nous aspectes al cataleg i degut als
altres parametres de valoracié en alguns casos la significanga surt com a significativa

Aspectes derivats de la construcci6 del Centre de de Rehabilitacié Funcional que
s'esta duent a terme (Consum d’aigua, electric, Consum combustibles maquines,
Generacio de residus banals, de barreja municipal (plastics, llaunes, tetrabricks...),
d’envasos metal-lics i de plastics bruts o que han contingut substancies perilloses,
Emmagatzematge de gasoil, Emissions atmosferiques vehicles i maquines)

Son aspectes de nova incorporacié i com que no hi ha referencies a I'any anterior quasi
sempre donen significatius

Compromis amb el medi ambient i I'estalvi energetic

A l'estiu de 2017, la Fundaci6 ha realitzat una actuacioé a la sala de calderes situada de I'edifici de
serveis centrals de la Fundacié consistent en el canvi de tecnologia per tal d’acollir-nos a la voluntat
de la Direccié General amb el compromis amb el medi ambient i I'estalvi energétic, tal i com queda
recollit a I'objectiu definit al Pla Estratégic de la Fundacioé per al periode 2017-2020.

Les calderes, dedicades a la a la producci6 d’aigua calenta sanitaria i produccié d’aigua calenta per
a la calefaccié dels edificis de serveis centrals i area d’atencié ditirna, Centre Ocupacional i Centre
Especial de Treball, ja tenien més de 20 anys i utilitzaven com a combustible el gasoil, per unes noves
calderes que funcionen amb gas natural. Aixd ha permes eliminar els diposits de gasoil aixi com
el risc, la bruticia i I'elevat manteniment que aquests comportaven. Aquesta accié ha permes una
reduccié dels gasos contaminants, un major rendiment dels equips que es tradueix en una reduccio
del consum energétic en general i, per tant, econdomic, i el compliment de les exigents directives
europees. En aquest canvi de model energetic, també s’ha tingut en perspectiva les necessitats de
produccié d’aigua calenta sanitaria i aigua calenta per a calefaccié del projecte de construccié del
futur Centre de Rehabilitacié Funcional.

Les noves calderes, més eficients i sostenibles
2ﬁu/ys1urs// I
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15. LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA: EL COMPROMIS SOCIAL

DE LA FUNDACIO

La gesti6 etica i responsabilitat social és, essencialment, un
concepte d’acord amb el qual es decideix voluntariament contribuir
a l'assoliment d’una societat millor i un medi ambient més net, en
una adaptacié continua als canvis que es produeixen en I'entorn
amb la mirada posada en la sostenibilitat. Aixi com enfortir I'eix
principal de I'FVO de donar servei a les persones amb discapacitat
intel-lectual.

En afirmar la nostra responsabilitat social i assumir voluntariament
compromisos que van més enlla de les obligacions reglamentaries
i convencionals, que haurfem de complir en qualsevol cas,
s'intenta elevar els nivells de desenvolupament social, proteccié
mediambiental, respecte dels drets humans, millora del benestar de
les persones amb discapacitat intel-lectual i adoptem una manera
de govern obert que reconcilia interessos de diversos grups d'interes
en un enfocament global dels nostres objectius com a Fundacié.

Pla de Responsabilitat Social de I'FV0 2017

La Fundacié actua sota els principis etics de la Responsabilitat,
Respecte a la persona, Discerniment, Implicacio, Compromis,
Solidaritat i Transparéncia. Anualment, la Comissié d’Etica, Igualtat
i Responsabilitat Social aprova el Pla de Responsabilitat Social de

la Fundacio, on es defineixen com les activitats de la Fundacio
influeixen i impacten en els grups d’interes, ja sigui les persones
ateses, professionals o societat en general. L'FVO treballa per
uns objectius que requereixen una comunicacio i participacié de
tots els grups d'interes en especial cura de les persones ateses,
les persones amb discapacitat intel-lectual. Es per aquest motiu,
que a I'any 2017, s'inicia la reflexid per part de Direccié General
d'impulsar un model de responsabilitat social propi de la Fundacio,
com a mecanisme de foment del principis etics de la Fundacio i
com a culminaci¢ del projecte social dut a terme des de la Direcci6
General de la creaci6 de nous recursos assistencials i de millora de
la qualitat de vida i salut per a les persones ateses i professionals
de caracter social com son la Casa "Empuries” i el Centre de
Rehabilitacié6 Funcional. Aixi, es va iniciar a I'any 2017 la creaci6
de I'Area de Responsabilitat Social Corporativa de la Fundacié com
a futura area transversal a tots els centres, serveis i departaments
de la instituci6 tal i com es recull al Pla Estrategic de I'FVO per
al periode 2017-2020. Els objectius es concreten en fomentar
els principis etics de la Fundacié i a la mateixa vegada culminar
el projecte de nou model social iniciat des de la Direcci6 General
optimitzant els recursos social, principalment Casa “Empuries” i el
Centre de Rehabilitacié Funcional — projecte de construccié explicat
amb anterioritat - sobre tot dirigit a dues de les parts d’interes més
importants per a la Fundacio: les persones ateses i els professionals.

El Centre de
Rehabilitacié Funcional
formara part dels
recursos disponibles a
la nova area transversal
de responsabilitat
social corporativa de la
Fundacio

El Centre de Rehabilitacié
Funcional facilitara una
major qualitat de vida

a les persones ateses

i professionals de la

Fundacio



Projectes socials institucionals: Casa “Empiiries”

Descans i lleure a la Casa “Empuries”

NOM CENTRE

Casa “Empuries”

DEFINICIO

La Casa “Empuries” de I'FVO té com objectiu que les persones
ateses puguin disposar d'un servei de lleure normalitzat i integrador.
Es doncs, una casa per a les persones ateses als diversos serveis
de l'entitat, perd especialment pensada per a aquelles persones
que per diferents motius econdmics o socials tenen dificultats per
a gaudir d’'un temps d’oci integrador fora del seu entorn quotidia.

DESCRIPCIO

La casa consta de cinc habitacions dobles, dues habitacions
individuals i tres banys totalment adaptats per a les persones ateses.
A més, disposa d’un espai de treball per als professionals equipat
amb tres habitacions doles més i un altre bany.

Com a zones comuns té una gran cuina oberta amb una illa que
facilita el servei aixi com un menjador i sala d’estar, tot en una
gran sala. Des de la sala d’estar s’accedeix a una segona planta on
trobem una sala amb ordinadors i equipada amb material d’oficina
i jocs de taula.

També es disposa d’una petita bugaderia a la casa.

Finalment a la zona exterior trobem una gran extensié de jardi amb
dues piscines i un ampli parquing.

ANY DE CREACIO

La casa es va posar en funcionament al febrer de 2015.

PERSONES QUE S’HI ATEN

La casa té una capacitat de 12 persones acompanyades de fins a
6 professionals.

PROFESSIONALS

Aquest és un servei que se sustenta en el voluntariat professional.
Qualsevol professional de I'FVO pot participar de forma voluntaria en
el projecte. Aixi doncs el personal d’atencié directa es composa de
professionals dels diferents serveis de la Fundacié que manifesten
la seva voluntat de participar en les estades que s’organitzen. A
més, el servei també compta amb la implicacié de les direccions
dels diferents serveis de I'FVO aixi com la Direccié General i serveis
de gesti6 de Serveis Centrals de la Fundacio.

El Patronat i la Direccié6 General de la Fundacié van impulsar el
projecte social de la Casa “Empuries” amb l'objectiu principal de
facilitar 'accés al lleure normalitzat i integrador d’aquelles persones
ateses als centres i serveis de la Fundacié que tenen majors
dificultats ja sigui per raons socials o econdmiques. Es tracta d'un
projecte social institucional que déna suport a les propies activitats
de la instituciod i que té present les dificultats que algunes families
presenten per oferir un lleure integrador i de qualitat als seus familiars
amb discapacitat intel-lectual. Per aquest motiu, aquest projecte es
realitza amb professionals de la Fundacié, que coneixen cadascuna
de les persones ateses. Aquest fet, garanteix que la persona que
participa en una estada a la Casa Empuries pugui rebre una atencié
personalitzada en base a les seves caracteristiques i necessitats.

Sala d’ordinadors equipada amb material d’oficina i jocs de taula
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Espai de treball dels professionals

Menjador i sala d’estar, tot en un gran espai comu

Cuina oberta amb una illa que facilita el servei

Casa Empuries




ACTIVITATS DE LA CASA “EMPURIES”

Aquest 2017 el projecte social de la Casa “Empuries”, posat en
funcionament al febrer de 2015 amb un petit grup pilot de sis
persones ateses a la Residencia acompanyades de dues Auxiliars
Tecniques Educatives i de la Psicologa, ha refermat la seva tasca
social d’oferir un lleure integrador i normalitzat a les persones ateses
als centres i serveis de la Fundacié. Al llarg de 2017 en el marc del
Programa Anual d’Activitats de cadascun dels serveis de la Fundacio,
s’han organitzat un total de 24 estades de lleure organitzades des
dels diferents serveis: 11 des del Centre Ocupacional, 1 des del
Centre Especial de Treball, 2 des de la Residéncia, 9 des del Servei
d’Habitatge i una formada per un grup de persones ateses als
diferents serveis.

A banda d’aquestes estades, organitzades des dels diferents
serveis, també s’ha consolidat el Programa d’estades de Vacances
de la Fundaci6é que esta vigent en tots els periodes de vacances
(Setmana Santa, estiu i Nadal). Aquest Programa ofereix estades a
la Casa “Empuries” de L'Escala per a totes les persones ateses a la
Fundaci6 i compta amb un preu social per afavorir la participacié
de totes les persones i families que aixi ho desitgin. Al 2017 hem
gaudit de 17 estades de vacances en les quals la participacié ha
sigut tot un exit ja que gairebé totes les estades s’han omplert amb

les 12 places per a persones ateses que ofereix la casa. En aquestes
estades de vacances s’ha pogut gaudir de passejades per I'entorn
de I'Emporda, sortides en trenet per coneixer I'Escala, banys a
la platja i a la piscina, excursions a llocs tan interessants com el
Museu de la Papallona, el Museu Dali de Figueres o els Aiguamolls
de 'Emporda, visites a la hipica, fer caiac pels més agosarats, sortir
a les nits a prendre alguna cosa, participar a les festes majors dels
pobles propers, anar a un parc aquatic o simplement gaudir de la
companyia dels companys i companyes!.

Recordem que l'objectiu principal d’aquest projecte, pero, és
facilitar I'accés a l'oci d’aquelles persones que tenen majors
dificultats ja sigui per raons socials o economiques. Amb aquest
objectiu present la Fundacié ha definit uns ajuts econdomics per a
I'accés de la persona amb discapacitat intel-lectual al recurs de la
Casa “Empuries” a I'Escala de I'FVO. Aquests ajuts se situen entre
el 30 i el 90% de la bonificaci6 del preu total de I'estada en funcié
de la renda personal disponible anual de la familia.

Us deixem amb un recull de les millors imatges de les estades fetes
al llarg de I'any 2017: uns grans somriures i molta complicitat.

Un grupet de la Re5|denC|a gaudmt d'un refresc en una estada a la Casa “Empurles
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La piscina de la Casa “Empuries” ofereix diversié garantida L'equip del Centre Especial de Treball també va gaudir d’uns dies de descans
a L'Escala

Aprofitem per fer una visita a Xocolates Torras Una de les activitats que més ens agrada, la visita al Butterfly Park

Dinar de germanor a la Casa “Empuries” Aprofitem al maxim les sortides!




A qui no li ve de gust un passeig en barca? | ens divertim amb activitats a les instal-lacions de la Casa “Empuries”

| també fem excursions per la muntanya
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LA FUNDACIG CELEBRA ELS 25 ANYS DE LA SEVA CONSTITUCIO

Aquest any 2017 hem celebrat els 25 anys de la constitucié de
la Fundaci6 Privada Valles Oriental. Recordem que els origens de
la Fundacié es remunten a I'any 1965, quan un grup de pares i
mares preocupats per la qualitat de vida i el futur dels seus fills
amb discapacitat intel-lectual, van decidir constituir a Granollers
I'Associacié Patronat Comarcal de Pares de persones amb
Disminucié Psiquica, amb la finalitat de fomentar la seva assistencia,
recuperacio i ensenyament. Aixi, el 17 d’octubre de 1992, en una
assemblea extraordinaria que es va celebrar a Granollers, es va
prendre per majoria absoluta un important acord que contribuiria a
millorar la gestid interessos i les activitats de I’Associacio: constituir
la Fundacié Privada Vallés Oriental per a Disminuits Psiquics,
amb naturalesa permanent i de caracter totalment social. Aixi, la
Fundacié es constitueix el 2 de novembre de 1992 i el 8 de juny
de 1993, la Conselleria de Justicia va resoldre admetre la Fundacio
Privada Valles Oriental amb el nimero 682 en el Registre General de
la Generalitat de Catalunya, qualificant-la com a “fundacié benéfica
de tipus assistencial”.

Sotaellema “25 ANYS JUNTS!!” la Fundacié ha commemorat aquesta
data tan rellevant per a I'entitat destacant com a principal novetat
I'acte institucional que es va celebrar el dissabte 4 de novembre
de 2017 amb un gran éxit de participacié reunint a més de 360
persones entre membres del Patronat i Consell Consultiu, persones
ateses i les seves families, professionals i amics i amigues de la
El lema de la celebracio: 25 anys junts!! Fundaci6 en una jornada d’activitats esportives, ludiques i culturals
recollint el millor a de la celebraci6 de la “Festa de la Gran Familia
de la Fundaci6”, com la paella de germanor, i I'acte institucional
“El Dia Fundacié” amb la valoracié dels diferents projectes duts a
terme durant I'any per part de la Direccié General, el XIX Cicle de
Conferéncies de la Fundaci¢ i I'entrega de la insignia d’or per part
del Patronat de I'FVO.

La gran familia de I'FVO, 2017
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ACTIVITATS ESPORTIVES | CULTURALS

Lacte institucional es va iniciar amb la benvinguda als assistents  realitzades per les persones ateses als centres i serveis de la
per part del President del Patronat, el Sr. Esteve Marques, i I'inicide  Fundacio i els concerts del Conservatori de Musica de Granollers
les activitats esportives, amb bitlles i petanca i partits de basquet i i la Coral Albada.

de futbol, les parades informatives i de vendes de peces d’artesania

Un partit de basquet molt competit

Familiars i persones ateses a les parades informatives i d'artesania dels  Actuaci6 musical amb la col-laboracié del Conservatori de Mdusica de
serveis Granollers
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Actuacié de la Coral Albada
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ACTE INSTITUCIONAL DE “EL DIA DE LA FUNDACIG”

El Director General de I'FVO, el Sr. Juan M. Monsalve, valorant els projectes duts a terme a I'any 2017 i exposant els reptes de futur

El mateix dissabte 4 de novembre, a les 12 del migdia, es va donar
inici a “El Dia de la Fundaci¢”, I'acte institucional de la celebracio
dels 25 anys de la Fundacié, amb la benvinguda a carrec de
President del Patronat, el Sr. Esteve Marques, el qual va fer un
repas a la historia de la constitucio de la Fundacié i els centres i
serveis a l'actualitat i també va presentar la renovacié de la Junta
de Patronat, I'aprovaci6 del nou Pla Estratégic de la Fundacié per
al periode 2017-2020, la fi de les obres de la llar “El Cinquantenari
2", la compra d’un terreny a La Torreta per a projectes de futur de
I'area d’'acolliment residencial, la consolidaci6 del projecte social de
foment del lleure integrador a la Casa “Empuries” i I'inici de les obres
del Centre de Rehabilitacié Funcional. A continuacio, I'Alcalde de La
Roca, Sr. Albert Gil, va refermar el compromis del municipi amb el
projecte social de la Fundaci¢ i va destacar el compromis personal
del Patronat, la Direccié General, professionals i persones ateses i
families en fer més justa la societat on vivim.

A continuacio, la Direccidé General, el Sr. Juan M. Monsalve, va fer
balang dels projectes realitzats a la Fundacio al llarg de I'any 2017
destacant molt especialment els objectius recollits al Pla Estrategic
de I'FVO per al periode 2017-2020. Tot seguit el Sr. Monsalve va
donar pas a la Dra. Mar Rosas, Doctora en filosofia per la Universitat

ENTREGA DE LA INSIGNIA D'OR DEL PATRONAT

Per concloure 'acte institucional de “El Dia de la Fundaci¢”, i com
es fa anualment, la Fundacié va fer un reconeixement public a
una persona, empresa, col-lectiu o entitat pel seu compromis cap
al projecte social de I'entitat. Aquest any 2017, el President del
Patronat, el Sr. Esteve Marques va atorgar aquest reconeixement
public “a tots els professionals de la Fundacié sense els quals no
hagués estat possible aquest creixement de la Fundacié en aquests
25 anys, agraint la seva professionals, dedicacio, amor i atencié a
les persones amb discapacitat intel-lectual”.

En representacié de tot I'equip de professionals de la Fundacio, va
recollir la placa de reconeixement public la Rosa Duran, educadora
del Centre Ocupacional, professional que porta més anys vinculada
a I'’Associacio de Pares en el seu moment i actual Fundacio.
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Pompeu Fabra, per a realitzar la conferencia sobre I'ética assistencial
ala Fundacié. La Dra. Rosas va exposar en deteniment la diferencia
de I'ética i la moral, qué és I'ética assistencial, com es promou la
reflexié ética en els diferents centres i serveis de la Fundacié i,
per tal de facilitar-ne la comprensio, va comentar diferents casos i
situacions on fer un abordatge al conflicte o situacié des d'un punt
de vista etic.

Els professionals amb més antiguitat de la Fundacié recollint la placa
homenatge a tot I'equip en motiu de la celebracié dels 25 anys de constitucio
de la Fundacio



DINAR DE GERMANOR | TANCAMENT DE FESTA MUSICAL

Un cop clos l'acte institucional, el Grup Sarandaca va
realitzar un divertit cercavila mentre s’acabava la paella
per 360 persones que s'estava preparant. Un dinar que
va acabar com la celebraci6 es mereixia: un pastis de
celebracié dels 25 ANYS JUNTS!! i musica al pati del moll
de carrega com a fi de festa.

Brindant pels 25 anys de la Fundaci¢!
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A punt pel cercavila del Grup Sarandaca
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“ELS PASTORETS” UN NOU EXIT DE LA COMPANYIA DE TEATRE FVO

La Companyia de Teatre FVO va estrenar, amb un gran exit de
public i de critica, I'obra de teatre “Els Pastorets” el dissabte 02 de
desembre en un Auditori del Centre Cultural de La Roca del Vallés
amb gairebé totes les butaques plenes.

La Companyia de Teatre FVO esta formada per un equip d’actors i
actrius amb discapacitat intel-lectual acompanyats de professionals

“Els Pastorets” I'obra estrenada per la Companyia de Teatre FVO aquest
any 2017

de la Fundacié que potencia les arts esceniques com a activitat
assistencial i terapeutica per a fomentar la integracié social de les
persones que s'atenen als centres i serveis de la Fundacié. Aquest
any 2017, en motiu de la celebracié dels 25 anys de la constitucio
de la Fundacié, la Companyia ha apostat per una obra tendra i molt
divertida, l'estrena de “Els Pastorets”, una representacié teatral
tipica de les festes de Nadal a molts indrets de Catalunya. Com
sabeu, I'argument combina els continguts del naixement de Jesus,
la lluita del bé i del mal entre angels i dimonis, i diverses histories i
dialegs dels pastors que rememoren el primer Nadal... pero adaptat
a l'estil de la Fundacio.

Escena de “Els Pastorets”

PARTICIPACIG DE LA FUNDACIO A LA JORNADA D’ESPORT ADAPTAT D’EQUITACIO 2017 ORGANITZADA PER LA DIPUTACIO DE BARCELONA |

’AJUNTAMENT DE LA ROCA DEL VALLES
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Superant les pors
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Part del grup que va participar a I'activitat d'equinoterapia

El dia 26 de setembre de 2017, un grup de persones ateses al
Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”, Servei d’Habitatge i
Residencia i Centre d’Atencié Especialitzada “Valldoriolf” va realitzar
una sortida a la poblacié de Calaf, on els esperava I'’Associacié Cal
Graells Equinoterapia per a realitzar una jornada Iudica d’equitacio
adaptada a les persones amb discapacitat intel-lectual.

La jornada va ser proposada a I'FVO per I'Ajuntament de La Roca
del Vallés i organitzada des de I'area de Cultura, Educacié i Esports
de la Diputacié de Barcelona. Les persones participants van estar
des del principi molt il-lusionades per l'activitat, i sobretot molt
emocionades amb la possibilitat de tenir contacte amb els cavalls.
Els professionals de I’Associacié Cal Graells els van rebre amb molta
amabilitat i els van acompanyar i dirigir en tot moment. Van animar i
motivar a tots els participants, ajudant i donant suport a tots aquells
que mostraven més dificultats fisiques i/o psiquiques.



KH LLOREDA VA FELICITAR LES FESTES NADALENQUES
AMB LA COL-LABORACIO DE LA FUNDACIO

L'empresa KH Lloreda va confiar amb els artistes de
la Fundaci6 per a desitjar el Bon Nadal. En concret,
les persones ateses als serveis de la Fundaci6é van
elaborar unes boniques postals nadalenques per a KH
Lloreda per tal de desitjar les festes.

Postal de Nadal 2017 de 'empresa KH-7

COL-LABORACIO DE LA FUNDACIO AMB LA SETMANA SOCIAL
ORGANITZADA PER L'OBRA SOCIAL DE “LA CAIXA”

La setmana del 13 al 19 de febrer de 2017, en el marc de la primera
Setmana Social de 2017 organitzada per I'obra social de “la Caixa”
que consisteix en que professionals en actiu de I'entitat bancaria
realitzen activitats de funcié social amb entitats del tercer sector, la
Fundacié ha tornat a col-laborar per segon any consecutiu. Es per

Part dels professionals de CaixaBank que han participat en la Setmana
Social organitzada per I'obra social de “la Caixa”

LA FUNDACIO VALLES ORIENTAL | KH7 US DESITGEM
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aquest motiu que un equip de professionals voluntaris de CaixaBank
han triat I'entitat per a realitzar diverses activitats conjuntament amb
les persones ateses al Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”. Han
realitzat activitats com jocs interactius amb la consola Kinet, han
donat suport a les activitats de la sala multimédia, han col-laborat
amb I'activitat de comprensio6 lectora, han vist la delicadesa de les
activitats d’estimulacié sensorial i somatica i, finalment, també han
participat de la sessié de psicomotricitat.

L'experiencia s’ha repetit amb la segona Setmana Social de I'any
2017, organitzada per I'obra social de “la Caixa” del 20 al 24 de
novembre. EI Centre Ocupacional “Xavier Quincoces” ha gaudit de
la companyia dels professionals voluntaris de I'entitat bancaria els
quals han compartit amb les persones ateses al Centre Ocupacional
activitats terapeutiques com son el trencadis, pintura, ioga,
videojocs, futbol, taller tematic...

Professionals voluntaris de CaixaBank a I'activitat d’informatica del Centre
Ocupacional
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FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL
Alservei de la persona amb discapacitat intel-lectual

Carretera de Valldoriolf s.n.
Apartat de correus 108, 08430 La Roca del Vallés
T. 93 860 02 40. Fax 93 860 02 49

fundacio@fvo
www.fvo.cat




