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“al servei de la persona amb discapacitat intel.lectual”

’FVO celebra “El Dia de la Fundacio”, amb
la presencia del Conseller de Benestar Social
| Familia Josep Lluis Cleries
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Felicitacié nadalenca realitzada per Jonathan Casanovas,
de la Residencia i Centre de Dia “Valldoriolf”
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editorial

Aquest any 2011 ha estat un any d'intens treball
a tots els centres i serveis de la Fundacid Privada
Valles Oriental (FVO). | és que la delicada situacié
econdmica que pateix el pais també ens afecta a
la Fundacid.

Pero aquesta exigencia d'intens treball no ens ha
de fer perdre de vista que treballem per ells i elles,
les gairebé quatre-centes persones amb
discapacitat intel-lectual que cada dia passen per
algun dels serveis de I'FVO. | és per aquest motiu

records d’'infantesa

Olor d'escola

Mitjons gruixuts i guants de Ilana

El caliu de la llar, I'espetec de la llenya encesa
Olor de brou, i algun esternut

T'allunyaras tan apressa com la tardor
S'acabara el calendari i tu tambg t'esfumaras
| em sentiré viva perque la primavera és vida

[ I'estiu, la tardor i tu hivern tornaras

Haura passat un altre any

la nostra front més nevada i els passos més feixucs

Altra vegada s'acabara el calendari

que la Fundaci6 ha adoptat totes les mesures
necessaries per afrontar el 2012 i desenvolupar
els projectes socials previstos al Pla Estrategic
2011-0214 de I'FVO. Les persones amb discapacitat
intel-lectual es mereixen aquest esforg i a elles i
les seves families els dediquem molt especialment
els millors desigs per aquest any que estem a punt
de comengar.

Amb les paraules del poeta Marti i Pol us desitgem
a tots i totes Bon Nadal i Felig Any Nou!

| jo em sentiré viva quan senti la fredor del cap vespre
i la gebre de la matinada trencar-se sota els meus peus

Marti i Pol

natec

Director: Juan Maria Monsalve

Consell de redaccio:

Jordi Llorens, Mercé Font, Alicia Poveda, Ana
Herrero, Eduard Marti, Marissol Matamoros,
Rosa Raurich, Aurora Luna.

Coordinacid: Sonia Garcia

Magquetacio i impressio: graflC (Granollers)
Diposit Legal: B-28.161-1996

N° 58, desembre 2011



el tema

La Fundacié Privada Vallés Oriental (FV0) va
reunir, el passat divendres 4 de novembre, a
prop de 150 persones per a celebrar I'acte
institucional de "El Dia de la Fundacid". Es
tracta d'un acte social que té per objectiu
compartir una vetllada amb les families de
I'entitat, els professionals i els amics i
amigues de I'FVO0 i, al mateix temps, donar
difusio al projecte social de I'entitat i
contribuir, en la mesura del possible, a que
la societat sigui cada dia una mica més
sensible a les necessitats de les persones
amb discapacitat intel-lectual i les seves
families.

L'Alcalde Ros i el Conseller Cleries ens van acompanyar en la celebracid

Enguany, I'acte es va iniciar amb una benvinguda
a carrec del President de I'FVO, Esteve Marqués,
seguida de la intervencié de I'Alcalde de La Roca,
Rafael Ros, el qual va dirigir unes paraules als
assistents mostrant la seva disposicié a atendre i
col-laborar amb I'entitat refermant el seu compromis
expressat |any anterior.

A continuacio, el Conseller de Benestar Social i

Familia, Josep Lluis Cleries, va compartir amb els
amics, professionals i familiars presents la situacio
actual del sector i manifestant que les entitats i
I'administraci6 han de treballar plegades per
millorar la qualitat de vida de les persones més
desafavorides, en el nostre cas vetllant pel benestar
de les persones amb discapacitat intel-lectual i el

de les seves families.

Un petit fragment de I'obra “Titirimundi”

Per acabar la primera part de |'acte, es va realitzar
un petit tast de I'obra de teatre "Titirimundi" que
es va representar amb un gran exit d'assistencia
i de critica el dissabte 5 de novembre.

L'EXCONSELLER ANTONI COMAS, PONENT
DEL XIlI CICLE DE CONFERENCIES DE L'FVO

A la segona part de |'acte, el Director General,
Juan M. Monsalve, va exposar els dife?rents
projectes que la Fundaci6 esta duent a terme
aquesta anys 2011 i quins principals reptes assolira
I'entitat de cara a I'any vinent.

A continuaci6, va donar pas al Xlll Cicle de
Conferencies de I'FV0 que enguany va comptar

Lexconseller Comas preparant la seva ponéncia acompanyat pel Director
General i el President de I'FV0

amb la ponencia de I'exconseller de Benestar
Social i Familia, Antoni Comas, exposant I'evolucid
de les politiques socials a Catalunya.

El President fent entrega del reconeixement a I'Ajuntament de La Roca,
recollint-lo I'Alcalde Ros

Per acabar I'acte, el President de la Fundacid,
Esteve Marqués, va fer entrega de la placa
commemorativa en reconeixement a la implicacié
de I'Ajuntament de La Roca del Valles amb el
projecte social de I'FVO.

anfruns
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LA COMPANYIA DE TEATRE FVO REPRESENTA
“TITIRIMUNDI”
El dissabte 5 de novembre, la Companyia de Teatre

de I'FVO va representar I'obra "Titirimundi" de Lluis
Coquard. La representacid va ser tot un exit de
participacio, amb una sala auditori del Centre
Cultural de La Roca plena, i d'una gran qualitat
artistica. Aquesta divertida obra consta d'una
posada en escena diferenciada en dos actes,
espaiats en el temps, perd amb una connexié entre
ells.

Esperant que s'apugi el teld!

La primera part de I'obra és una faula del passat 1a segona succeeix en un temps futur

Ila sorpresa final! Tot un éxit!

UnnimObraSocial




a destacar

L'equip de I'FV0 que treballa a les instal-lacions de KH Lloreda

Des d'octubre, es realitza la col-laboracid a les
modernes instal-lacions de KH Lloreda per part d'un
equip de persones amb discapacitat intel-lectual
del Centre Especial de Treball “Xavier Quincoces”
de I'FV0.

Des de I'any 2003, KH Lloreda —empresa lider al
mercat espanyol en productes de neteja- esta
contribuint a la integracid laboral de persones amb
discapacitat intel-lectual del Centre Especial de
Treball “Xavier Quincoces” (CET) de la Fundacid
Privada Valles Oriental (FVO) amb el servei de
manipulats industrials del CET i al mateix temps
acomplint amb I'objectiu de responsabilitat social
empresarial de KH Lloreda ja que aquests contractes
del servei de manipulats tambg signifiquen una
mesura de foment de I'ocupacié de les persones
amb discapacitat.

Aquest compromfs per la integraci6 laboral s'ha
vist fermament reforcat amb la signatura, el passat
14 d'octubre de 2011 després de més de tres anys
de planificacié i treball, d'un enclavament laboral
entre KH Lloreda i I'FV0 que ocupa laboralment a
6 treballadors amb discapacitat intel-lectual
desplacats temporalment a les instal-lacions
logistiques ubicades en el Poligon Industrial Can
Castells de Canovelles per a la realitzaci6 de serveis
que guardin relacid directa amb I'activitat normal
de KH Lloreda. “El Patronat i la Direccié General

de I'FVO volem fer public el nostre reconeixement
a KH Lloreda per la seva aposta ferma per la
integraci6 laboral de les persones amb discapacitat
i més si es té en consideracid la dificil situaci6
economica que pateix el pafs” comenta el Director
General de I'FV0, Juan M. Monsalve.

Quina és la teva experiencia de treballar a
les instal.lacions de KH Lloreda?

Han canviat moltes coses... estic millor, sortir dels
Tallers i venir a una fabrica normal, on una maquina
porta els palets i no els has d'anar a buscar al
magatzem, passar les bosses per les maquines...
és molt diferent. Per mi és com estar normal.

Com t'han acollit la resta de treballadors de
I'empresa?

Molt bé... sén molt simpatics, venen a veure com
ho fem... avui hem fet un simulacre d'incendis...
Despres una noia i un noi ens han explicat per on
sortir una altra vegada, ha estat divertit.

Recomanes |'experiéncia a la resta dels teus
companys de la Fundacio?

Sill Sén moltes coses. Quan estas aquf... no tinc
paraules (s'emociona)... treballes!!!

Com definiries I'experiéncia de que I'equip
de persones amb discapacitat intel-lectual
treballin directament a la seu de KH Lloreda?
Molt positiva. Ja no estan en un CET, estem a
I'empresa ordinaria, amb la gent normal... Avui en
el simulacre s'han sentit uns treballadors més de
la nau, hem sortit tots junts i se’ls ha explicat el
procediment, com fer-ho un altre dia... Ha estat
molt bé.

-
o1

Quins son els aspectes més positius d’aquesta
experiencia laboral?

En general ha suposat un guany en autonomia en
tots els nivells (horaris, transport...). La relaci6 entre
ells ha millorat molt, sén un equip autonom,
s'ajuden... Ja eren responsables abans, pero ara
s'adonen que la feina depen d'ells i aixo els ha fet
Créixer.

Com definiries I'experiéncia de comptar amb
un equip de I'FVO a les instal-lacions de KH
Lloreda?

Com a persona i empresari em fa sentir molt bé ja
que sempre m'ha agradat col-laborar amb I'entorn
i aguesta és una molt bona manera d'ajudar a les
persones amb més necessitats. Com a patré de la
Fundaci6 també, ja que d'aquesta forma he pogut
complir amb una de les meves responsabilitats que
és ajudar a la Fundacié.

Com s’han integrat amb la resta de la plantilla
de professionals de I'empresa?

Amb el pac temps que portem treballant estic molt
satisfet per la rapida integracié tant dels meu equip
com de les persones que formen part de
I'enclavament.

S’ha detectat algun aspecte negatiu?

En principi cap ni un, sin6 tot el contrari. Hi ha
hagut una resposta de “carinyo” per part de tota
I'organitzacio.

Recomanes I'experiéncia a altres empreses?
Si, i no tan sols ho recomano, siné que m'agradaria
que la nostra experiéncia pogués servir d'exemple
practic a altres organitzacions. Aprofito aquesta
oportunitat per si hi hagués alguna empresa
interessada i sense cap compromis, que volgués
visitar les nostres instal-lacions.

ABOLAFIO

consTRUCCIONS




a destacar

LA FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL
VA REUNIR, EL DIUMENGE 25 DE SETEMBRE,
A MES DE 300 PERSONES ENTRE
PROFESSIONALS, PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL ATESES ALS
CENTRES I SERVEIS DE L'ENTITAT, LES SEVES
FAMILIES | AMICS EN GENERAL DE L'FVO
PER CELEBRAR LA "FESTA DE FAMILIES DE
L'FV0", UNA TROBADA FESTIVA |
COMPARTIR ACTIVITATS ESPORTIVES | DE
LLEURE.

La jornada va comencar amb unes breus paraules
d'agraiment als assistents per part del President
de I'entitat, Esteve Marqués, el qual va remarcar
"la importancia de celebrar trobades com aquestes
on les persones ateses, les families i els
professionals poden compartir un dia festiu" i va
comprometre's a que aquesta trobada "es realitzés
cada any seguint el compromis de la Fundacié
amb la millora de la qualitat de vida i el benestar
de la persona amb discapacitat intel-lectual”.

A continuacid, es va iniciar el programa d'activitats
amb la celebracié d'un competitiu partit de futbol,
una divertida gimcana i un partit de petanca. Un

Alta rivalitat en el partit de futbol

Exits de sempre al karaoke

cop finalitzades les activitats esportives, es va
celebrar una rifa amb objectes d'artesania realitzats
als diferents tallers assistencials dels centres de
I'FVO i va comencar una divertida sessié de karaoke
on els protagonistes van ser, principalment, les
persones ateses al Servei d'Habitatge que van
oferir un complert repertori musical.

Una gran paella de germanor

Els membres del Patronat també van gaudir de la paella

Després de l'intens mati, una gran paella de
germanor que va finalitzar amb un concurs de
pastissos casolans fets per les families de I'FVO.
Finalment, com a cloenda final I'espectacle del
TramviaBlanc. Com a record d'aquest diumenge
familiar, tothom es va poder endur una samarreta
commemorativa de la "Festa de Families" de I'FVO.

@ FINQUES




voluntaris

AQUESTES LiNIES VOLEN SER D’AGRAIMENT
SINCER A TOT L'EQUIP DE LA FUNDACIO
PRIVADA VALLES ORIENTAL (FV0) QUE VA
FER POSSIBLE L'EXPERIENCIA DE SERVEI
DEL GRUP DE JOVES QUE PARTICIPAVEN AL
MAGIS 2011, A GRANOLLERS.

Ja des dels primers moments de posar-nos en
contacte, I'amabilitat de les persones responsables
que ens van rebre ens va encoratjar a les Vedruna
per decidir-nos a oferir als joves aquesta setmana
de trobada, servei, reflexié, pregaria i celebracid.
24 joves provinents d'Eslovaquia, Portugal, Madrid
i Andalusia van arribar a Granollers després de 3
dies intensament viscuts a Loiola amb un grup de
3000 joves d'arreu del mén. Tots ells van ser
repartits en 99 experiéncies de reflexié-servei
arreu de Catalunya, I'Estat Espanyol, Portugal i
Marroc. ..

El nostre lloc d'estada va ser al Xiprer on també
se'ns van obrir de bat a bat les portes posant tota
la casa a la nostra disposicid. Ens van impactar
les paraules i el testimoni de la Merce quan ens
deia “no és nostre aquest lloc, sols en som
administradors, i ha d’estar al servei dels qui ho
necessitin”. Tot un exemple a seguir en aquest
nostre mon tan necessitat de gestos altruistes i
de bragos i portes obertes i acollidores!. També
va impactar fortament als joves les paraules de la
Merce en compartir les motivacions de fons que
van portar a convertir casa seva en el miracle que
avui és.

Als matins els 24 joves van ser distribuits entre la
Residéncia i Centre de Dia “Valldoriolf” de I'FVO
i el Servei d'Habitatge. El primer moment de
congixer aquella realitat aquests joves van quedar

Els voluntaris a punt a la llar-residéncia “Jaume Anfruns i Janer”

24 joves voluntaris
col-laboren amb
I'FVO

tocats, es van sentir petits, incapagos... Que
podrem fer? Com podrem comunicar-nos, ajudar-
los? Pero les mirades, la il-lusié, els gestos de les
persones que hi resideixen van fer possible el
miracle. De seguida van congixer els noms i cada
matf hi anaven amb il-lusié a retrobar-los. .. | eren
rebuts encara amb més joia per part dels qui ja
els esperaven..

Comentaven: “Ens pensavem que anavem amb
nens, per aixo ens vam impressionar en veure que
eren gent gran, pero ens hem trobat amb la
innocéncia, la senzillesa i la simplicitat que ens
ha portat a comunicar-nos de nen a nen,
practicament sense paraules, la mirada, el gest,

<

I'abragada van fer possible la comunicacid”.

“Hem descobert com n'és d'important acostar-nos
als altres sense idees fetes, sabent que dels «més
petits» podem aprendre molt.

Un altre jove deia: “Jo procurava veure Jests en
cadascun d'ells i quan un d'ells em va fer un petg,
vaig sentir profundament que era el mateix Jesus
qui me’l feia” i encara: “El bon dia al mati en
arribar a la residéncia o a les Llars ho he viscut
com una experiéncia molt profunda. Se’ls veu
felicos amb tan poca cosa, tot és important per a
ells: la mirada, la caricia, tot..."

“Vaig ser tan feli¢ quan en arribar un mati, una de
les educadores em deia: n'hi ha que sols llevar-
se ja m’han demanat per tu. Et troben a faltar quan
no hi ets. Com n'és d’important sols el ser-hi,
I'estar amb ells, no cal sovint res més. .. "

| un altre deia: “Veritablement, gent com ells i
elles ens fan més humans, voldria recordar aixo
en la vida normal: nens, simplicitat, compassia. ..
Ben sovint ens n‘oblidem d'aquests moments; Em
sento orgullés d’haver conegut aquestes persones.
Ells m’han fet sentir que no haig de tenir por pel
meu futur”.

Amb tots aquests joves i nosaltres, acompanyants
privilegiats d'aquesta experiéncia, us diem ben
de cor: MOLTES GRACIES! GRACIAS! THANK YOU!
OBRIGADO! DAKUJEM!!

Comunitat Vedruna
MAGIS 2011, Granollers 8 al 15 d'agost de 2011

UN INSTANT

Rera els vidres de casa seva
tot arreglant I'habitaci6
compartida amb el company
ella, una dona, pensa.

Pensa en que la vida passa volant
com el crit un infant,

que la felicitat és efimera,

pero que cal anar cercant,

que segurament hi ha moltes coses
que ja no tornaran.

Recorda la seva infantesa i els jocs al carrer
Recorda la casa dels pares i els veins del poble
Han passat els anys!

Ara, ella pensa, mirant I'horitz,
en el llarg camf recorregut,

en els amics de joventut,

en les dificultats passades i ja,
segurament, mes oblidades.

Mentre el lladruc del gos li fa companyia,
se n‘adona que li agrada mirar per la finestra
i deixar-se portar pel seu pensament.

Una serenor envaeix |'ambient.
De sabte ho veu clar,

se sent a gust a casa seva,

se sent a gust amb el company
se sent a gust amb ella mateixa...
Hi ha moltes coses per les quals
paga la pena seguir lluitant

Silvia Ramada Bromsons
sempre amb nosaltres




en primera
persona

Cnd A7

Nelson Luque a I'hort del centre

Nelson, ;nos explicas como fue la llegada

al Centro Ocupacional?

Fueron mis padres que me dijeron de venir a hacer
una visita junto con mi hermano, a mi me parecié
una buena idea ya que me pasaba el dia perreando,
me levantaba tarde, estaba en la plaza del barrio
con mis amigos, paseaba al perro y miraba la tele,
no hacia nada. Luego tuvimos una reunién y vimos
el centro, me gustd y después ya empecé con el

grupo de Anna.

¢ Qué rutina sigues ahora asistiendo al centro?
Cada dia voy a la parada del bus a las 8.45h para
ir al centro donde hacemos actividades y estoy de
vuelta a las 17.45h. Paso por la plaza a ver a mis
amigos, luego voy a casa, ceno y miro la tele hasta

gue me acuesto.

;Qué tal con los compaieros del centro?
Bien, no me relaciono mucho, me llevo con todos
por igual, me gusta estar solo, pero me gusta
ayudar cuando alguien necesita ayuda, también
me gusta jugar al Uno con los compafieros del

grupo. Con los monitores bien.

El Nelson Luque és un noi de 30 anys que des de finals de setembre forma part d'un grup del
servei d'STO del Centre Ocupacional “Xavier Quincoces” de la Fundacié Privada Valles

Oriental. Viu al barri de Can Bassa de Granollers amb els seus pares i dos dels seus quatre
germans. A I'entrevista que es presenta tot seguit es respecta la seva llengua materna.

;Qué actividades realizas en tu horario?
Hago informética con Joan, el otro dia jugué una
partida de ajedrez con un compafiero en el
ordenador. Con Anna estoy empezando a navegar
en Internet, en la dltima sesién busqué informacion
sobre Camarén de la Isla, soy un gran seguidor,
me gusta mucho el flamencao, vimos en el ordenador
un video de Camarén junto a Paco de Lucfa tocando
la guitarra.

También hago plastica, he reutilizado dos latas de
leche en polvo, las he forrado con papel maché,
las he pintado y barnizado, me las llevaré a casa
y las utilizaré para poner los lapices.

Otra actividad que realizo es mantenimiento, he
montado algunas sillas y he colocado unas
estanterfas en el gimnasio.

Me gusta mucho la actividad de huerto. Los
primeros dias con la azada nos dedicamos a mover
la tierra para prepararla para plantar, luego bajamos
con la furgoneta al sindicato de agricultores de
Palou a comprar plantel de lechuga y escarola,
también semillas de habas, guisantes y abono para
la tierra. Otro dia lo plantamos y abonamos. Soy
el encargado de regar el huerto y los arboles del
patio. Mi padre trajo de casa un naranjo que hemos
plantado. Para esta actividad he traido un libro
que tenfa en casa de cuando yo tenfa el huerto en
Can Bassa.

Tengo ganas de hacer alguna salida, ya que de
momento s6lo a Palou con la furgo, dentro de poco
iremos con el grupo a Riells del Fai al “Parc de les
olors” que hay muchas plantas y haremos un taller
con ellas. También me han dicho que antes de las
vacaciones de Navidad iremos a comer a un
restaurante y esto me apetece mucho, tengo
muchas ganas.

Las actividades de deporte me divierten mucho,
gimnasia, bicicleta estatica, correr, abdominales.

Para el préximo afio quiero apuntarme a la actividad
de natacion.

Nelson ;y qué haces los fines de semana,
qué hobbies tienes?

Me gusta mucho la misica “maquineta”, escucho
Flaix FM, y miro les videoclips de RAC 105. Los
fines de semana, cuando ya no hay sol, voy con
mis hermanos pequefios a pescar por Matar6 hasta
la noche, pero hay muy poca pesca.

Antes también iba con mis amigos a la discoteca,
pero ahora cuando quiero ir voy yo solo.
También me gusta estar en casa en mi habitacién
que comparto con uno de mis hermanos, miro el
canal de musica de la tele y escucho la radio.

¢ Qué perspectivas tienes de futuro, qué te
gustaria?

El futuro lo veo muy bien. Me encantarfa tener una
buena novia, hacerme mi propia casa,
independizarme, formar una familia, pero no tengo
prisa de momento. Me gustaria que mi vida siguiera
como esta, va demasiado bien, en todos los
sentidos, familia, amistades, alimentacidn, trabajo...

Con el poco tiempo que llevas el Centro
Ocupacional, jcual es tu valoracion?

Valoro que es muy bueno asistir al taller, porque
hago cosas, estoy ocupado. Me siento bien.

Acabo pidiéndote si quieres compartir con
nosotros un deseo para el 2012
Quiero encontrar mi princesa.

Nelson agradecerte que nos hayas concedido
esta entrevista teniendo en cuenta que llevas
tan poco tiempo con nosotros, que pases
unas buenas navidades con toda tu familia y
amigos.

www. ballestas.com




la firma
convidada

LA COMUNICACIO NO VERBAL ES UNA
ASSIGNATURA PENDENT EN EL SEGLE QUE
ACABEM DE COMENCAR. A LES PORTES DEL
SEGLE XXI ENCARA NO SOM PROU
CONSCIENTS DE LA SEVA IMPORTANCIA,
SOBRETOT EN L'AMBIT DE LA SANITAT | EN
L'EDUCACIO, I QUE CAL MIMAR, JA QUE LA
POBLACIO A Qul VA DIRIGIDA TE UNA
NECESSITAT BASICA | IMPRESCINDIBLE DEL
SEU US, PER PART DEL PERSONAL SANITARI
1 EDUCATIU, QUE TE A L'ABAST UN VENTALL
DE POSSIBILITATS COMUNICATIVES QUE
CALDRA POTENCIAR | DESPLEGAR, PER AIXi,
ACOMPANYAR TAMBE A LA FAMILIA EN
AQUEST VIATGE DE LA VIDA QUE ENS HA
TOCAT VIURE, ON LA COHERENCIA I
HARMONIA COMUNICATIVA SERA
RELLEVANT PER ALS INFANTS, JOVES 0
ADULTS QUE REBEN ELS NOSTRES SERVEIS.

Hem de reflexionar en el que som i en el que
volem, hem de poder fer un treball en xarxa, on
tots i totes parlem un mateix llenguatge de la
mirada, la veu, el tacte... Hem de poder donar-nos
a l'altre amb humilitat i generositat, amb empatia
i optimisme, sembrant oportunitats i esperanca,
il-lusié i respecte, formant un teixit huma solid,
flexible i constructiu, on la qualitat humana ha de
vertebrar tota acci6.

Tots i totes volem ser mirats, escoltat i acariciats,
tots i totes necessitem a I'altre per sentir-nos
estimats, acollits i integrats dins d'una familia,
escola o treball, tots i totes hem de poder afavorir
aquesta qualitat d'acolliments tan com ens sigui
possible, per descobrir-nos i descobrir a I'altre com
una huma, simple i complexament, un huma. Potser
un huma que necessita la nostra ajuda, o potser
estem parlant d'una persona que ens aporta molt
més del que |i podem oferir nosaltres?. Cal posar-
ho en practica per verificar aquesta pregunta, de
manera sincera i amb el cor oberta a I'amor i I'accié
diaria creadora de tot aquell acompanyament
constructiu del més vulnerable.

Acompanyar des de la familia, des de la
professio...és un art, la creativitat que s'utilitza és
una poderosa eina que transforma emocions en
accions, per petites que siguin, i per insignificants
que semblin. Podem aconseguir molt amb una
mirada tendra, un somriure afectués o una veu

dolca...podem ser i estar amb |'altre amb pau i
alegria, sempre i quan la cultivem al nostre interior,
afavorint un clima net i sostenible.

Caldra recuperar la comunicaci6 no verbal per
poder establir un dialeg afectiu i cognitiu que ens
ajudi a coneixer a l'altre, caldra un autodialeg
subtil per interpretar allo que ens vol dir, ja que
sera el primer pas per donar una resposta adient.

Podem comencar pel tacte, aquest sentit, que
juntament amb 'olfacte, és dels més antics de
I'especie humana. Ens acompanya des del primer
moment de vida fins a I'ltim. Es el més resistent
dels sentits i el que ens aporta més adaptacié a
qualsevol medi. El tacte esta connectat directament
a les emocions basiques: I'alegria, la tristesa, la
por i I'enuig. La nostra pell cobreix tot el cos, és
com una capa que arriba a totes i cadascuna de
les parts, sense deixar-se cap, ja que totes ens
poden dir alguna cosa important. Les mans, com
I'eina més evolucionada del tacte, ens déna la
oportunitat de donar i rebre la comunicacié no
verbal més intima i reconfortant : caricies,
massatges...que poden formar part d'un regal pel
cos, amb informacid directa, una autopista sense
peatge per la que podem viatjar i acompanyar als
altres, en seients comodes i confortables, i amb
un desti oxigenat i ple de boscos verds i frondosos,
on hi ha un gran i transparent llac del benestar,
capag també d'amansir el monstre que pot portar
a dins, el monstre del dolor.

Continuarem amb la mirada. La mirada com a
reflex dels nostres pensaments i emocions, que
ens connecta amb |'altre, amb I'endoll de la
comunicacio sincera, la que no menteix, la que
déna confianga i seguretat. Amb la mirada podem
saber I'actitud de I'altre, i donar pistes sobre la
nostra, podem expressar alegries, satisfaccions,
il-lusié, perd també neguits, pors, incertesa...
Podem conversar amb la mirada, retornar confianca
davant de la por, seguretat davant de la incertesa,
alegria davant de la tristesa, reconeixement davant
de I'oblit. Podem expressar gratitud, aquella
gratitud que fa brillar els ulls del qui menys ens
pot expressar el seu moment de benestar, donant-
nos I'opcid de tornar-li un pet6 de llum que es
reflecteix al mateix instant en els ulls d'un i de

I"altre, i que fa sentir la unié de dues animes.

| la veu ? La veu, amb significat verbal o no,
sempre €s un instrument que tenim incorporat
al nostre cos, amb unes caracteristiques propies
i individuals, i que caldra educar per a que sigui
una eina eficag per conduir la nostra comunicacio.
La veu ens pot aportar serenor, alegria, il-lusié i
esperancga, perd sobretot ens pot posar una
mdsica de fons dins del nostre dialeg corporal,
de la mirada, i del tacte. Ens pot fer sentir
acompanyants, frenant o anul-lant la por a la
solitud, ni que sigui per uns instants, i ens pot
acaronar tots els sentits, fent de lligam de I'altre.

Tot plegat, la comunicacié no verbal forma part
de les actituds humanes, aquelles que ens fan
capacos de canviar, créixer i formar-nos com a
persones, donant tot allo que puguem donar, i
refent tot allo que hem de refer, per construir
més i millor.

La famosa escola empresarial de Harvard té entre
els seus lemes: Val més una bona actitud que
una bona aptitud.

Aixi que, amics i amigues, companys i companyes,
encara hem d'aprendre molt de tots aquells i
aquelles als qui donem servei, ja que s6n mestres
en |'actitud, i nosaltres només ho som de I'aptitud,
que encara que es valora més en el nostre mon
competitiu i materialista, cal ser conscients que
la felicitat fa niu en I'actitud, i es nodreix de la
comunicacid no verbal.

Mari Creu Royo Garcia
Formadora en Ecologia Emocional
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I'artista
de I'FVO

El Jonathan amb les carolines de la Residéncia

article

Dept. de Qualitat

La persona en si és canviant... creix, evoluciona,
madura. Les seves necessitats varien, igual que
els seus objectius, les seves prioritats. Aquest
aspecte dinamic inherent a la persona és necessari
pel seu desenvolupament. Som en funcid del que
anem vivint, del que anem incorporant i fent nostre,
de les fites que volem aconseguir i el treball que
realitzem per arribar-hi, i aixi ens anem modelant,
esculpint, anem creixent.

Entenem que una entitat que esta al servei de la
persona ha de ser sensible i flexible a aquests

Lartista escollit és el Jonathan, té 29 anys i viu a la Residéncia “Valldoriolf” amb els seus

germans en Santi i en Dani, des de fa 17 anys. Tots els caps de setmana i en periodes de
vacances marxa amb la seva familia a Bigues i Riells.

En Jonathan no pot expressar-se verbalment, ho
fa amb algunes paraules, amb la seva expressio
facial, portant-nos fins allo que vol... Aixo si, té
molt clar quines sén les coses que li agraden i
quines no.

Gaudeix moltissim de les sortides que es fan en
furgoneta, quan surt per pujar-se, els seus ulls i
el seu somriure es fan grans! Es una de les
activitats que més satisfaccid li produeixen. Si a
sobre en la sortida paren a comprar patates
fregides o pastes per berenar, aix0 ja és una gran
festa, li encanta menjar.

Té passio pels mitjans de transport, |i agraden
sobretot els autocars quan els veu els anomena
pel seu nom constantment.

Li agrada la mUsica moderna i sap ballar molt bé,

canvis... Per poder seguir oferint un servei, s'ha
de poder adaptar constantment a les noves
demandes, a les noves necessitats... a la “nova
persona”. Aixo implica una revisi6 constant, un
giiestionament continu en tot el que es realitza,
per aixi acompanyar dia a dia el procés de
creixement de cada persona i poder donar resposta
a les seves necessitats de I'ara. Ja que és |'entitat
la que s'adapta a la persona per a la qual treballa
i no la persona a I'entitat, fet que pot semblar obvi
pero val la pena remarcar-ho.

El nostre sistema de qualitat vetlla per a aquest

segueix el ritme sense parar i és un gran animador
en totes les festes que es fan al centre.

Ens ha fet, amb ajut dels monitors, la postal de
Nadal de la portada d"aquesta revista. Ha trencat
paper amb les mans i els ha enganxat sobre la
cartolina amb molt esforg i il-lusié. El felicitem ja
que la postal ha quedat molt maca i original!

Fent la postal de Nadal

objectiu. Creu en aquesta plasticitat, i és per
aquest motiu que treballa amb i per la coherencia
de la feina que es realitza cada dia. Plantejant
nous objectius, nous reptes, nous funcionaments.
Realitzant una millora continua en tots els
aspectes, treballant per estar al dia, no només en
relacié amb el mén, sin6 també i sobretot al dia
dels nostres usuaris. Creixent com a entitat amb
i perells.

Anna Nebot
Técnic de qualitat

CODINNA

EINES PER A JARDINERIA
Ctra. de Masnou a Granollers, Gm 14 (Palou] - 08400 GRANOLLERS (Barcelona)

Tels. 93 860 00 03 -93 870 44 97 - Fax: 93 879 13 39

E-mail: CODINASCP@TELEFONICA.NET
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Servei d'Habitatge

EL DECRET 318/2006, DE 25 DE JULIOL, DELS
SERVEIS D’'ACOLLIMENT RESIDENCIAL PER
A PERSONES AMB DISCAPACITAT ,
SENYALA COM A SERVEIS BASICS DE LES
LLARS-RESIDENCIA: ALLOTJAMENT,
ACOLLIMENT I CONVIVENCIA, MANUTENCIO,
ATENCIO 0 CURA PERSONAL, ATENCIO A LA
SALUT | SEGURETAT PERSONAL A LA LLAR,
FOMENT DELS HABITS D'AUTONOMIA
PERSONAL, CONVIVENCIA | FOMENT DE LES
RELACIONS INTERPERSONALS | SOCIALS,
FOMENT DE L'0CI I DEL LLEURE, ATENCIO
CONDUCTUAL.

Quan arribem a casa despres d'un dia de treball,
d'ocupacid, d'estudis, etc., en fi, d'estar unes hores
fora, tots ens trobem que tenim unes tasques a
fer dins la llar, poden ser de cura personal, gestions
o0 encarrecs, i per descomptat, I'oci i les nostres
distraccions i hobbies: descansar, llegir, mirar la
tele, I'ordinador, ...

Tot aix0 és el que fem en arribar a cadascuna de
les Ilars del servei d'habitatge, les activitats , les
tasques i distraccions quotidianes. També cada
persona té les seves costums i li agraden coses
diferents que pot fer sol, amb companys o0 amb el
suport d'un professional. Aixf hi ha qui cada dia
surt a donar un vol (li agrada caminar), qui surt
quan necessita comprar alguna cosa, també qui
va a comprar si es necessita algun producte a la
llar, qui va a la perruqueria, I'esteticient, a la
piscina, a I'esplai, a la biblioteca i activitats
planificades amb companys de la Ilar que ja han
pres una certa periodicitat, com pot ser anar a
sopar fora, prendre un refrescs... fer vida de barri.

Pero també des de les llars durant tot I'any es
realitzen diverses activitats que les anomenem
“activitats socials”. Algunes es planifiquen
anualment i d'altres mensualment, sempre
procurant que n'hi hagi almenys una cada cap de
setmana. En perfodes festius i de vacances es
realitzen moltes més.

Aquestes activitats son escollides pels usuaris en
un procés, que en sf mateix , es tan important com
les propies sortides. El treball dels professional
es crear els espais de comunicacié i eleccié, on
tothom pugui participar de la decisié. En ells, el
desig, les inquietuds, la imaginacié son
protagonistes, i entre tots fem que sigui possible,
realitzables.

La funci6 dels professionals és donar suport,
facilitant informacid, fer-la entenedora per ampliar
les possibilitats i capacitats per elegir, organitzar
les propostes, gestionar els recursos, acompanyar
en la realitzacié i despres reflexionar i valorar
sobre I'activitat: si ha estat satisfactoria, si les
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dades i informacid prévies eren d'acord amb la
realitat, si acompleix les expectatives, si €s
apropiada per les caracteristiques i necessitats
de cada participant, si es valora com a positiva i
repetible pels participants, i per finalment plantejar
les possibles millores al reiniciar el procés.

Aixi, I'oci i les activitats de lleure, proporcionen
situacions significatives i motivadores que
possibiliten la millora de la qualitat de vida de la

persona atesa, prenent com a referéncia I'escala
Gencat i entenent-la com treball transversal i una
millora en totes o en alguna de les dimensions
que defineix: Benestar emocional, Relacions
interpersonals, Benestar material,
Desenvolupament personal, Benestar fisic,
Autodeterminacid, Inclusié social i Drets.

Raquel Anarte Diaz,
coordinadora del Servei d’Habitatge

Jordi Llorens Pumarola,
psicaleg del Servei d’Habitatge

)

“La Muta”
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article

Dept. Recursos Humans

Els origens de la gestid dels recursos humans els
situariem a |'Edat Mitjana i concretament amb
I'inici del sistema de Gremis. Els gremis eren una
associacié de treball que tenia cura de la formacié
dels artesans i defensava els seus interessos
economics i professionals. També controlaven
I'excés de produccid i marcaven els preus.

Quan un grup de persones que es dedicaven a un
mateix treball decidien unir-se i formar una
corporaci6 gremial, aleshores es redactaven unes
ordenances que fixaven la norma del funcionament,
i que indicaven els deures i els drets que es
contreien, actuant per tant, com a precursors de
les associacions patronals actuals. A més, va se
en aquesta epoca quan es van crear les primeres
unions de treballadors per la defensa dels seus
interessos.

A partir del segle XIX la revolucié industrial va
comportar I'Gs d'equips mecanitzats i millores
tecniques de producci6, originant el creixement
d'un sistema fabril de produccié que va comportar
la oferta de Ilocs de treball poc qualificats i, on
les condicions de treball, eren insalubres o

article

Dept. Recursos Humans

Des de I'FVO es continua donant suport al
procediment d'acreditacié de les competencies
professionals adquirides mitjancant I'experiencia
laboral o la formaci6 per I'obtencié d'un certificat
de professionalitat d'aquells professionals que no
disposen de la formacié reglada exigida pero que
poden acreditar una experiencia laboral minima

perilloses. Cap a finals del segle XIX es van
comengar a reglamentar determinats aspectes en
relacié a les jornades laborals, la ocupaci6 laboral
de dones i nens, salaris minims i seguretat social.

Despres de la revolucié industrial van apareixer
les primeres teories sobre la importancia dels
recursos humans com a eina per la millora
industrial i la millora de les organitzacions.

Els principis del segle XX es van caracteritzar per
la gestid analitica dels processos de producci6. A
partir de I"analisi de les dades, es van simplificar
processos, es van desenvolupar normes de treball
per avaluar la eficiencia i es van incorporar
incentius economics d'acord a objectius de
produccié / temps, sent necessari la capacitacio
del treballadors d'acord a les noves necessitats.

La professionalitzacié propiament dita de la funcié
dels recursos humans es va produir a partir de la
segona meitat del segle XX . Va caracteritzar
aquesta epoca la creacid d'estudis universitaris
de relacions industrials, la millora de la legislacid
per la defensa en matéria laboral dels treballadors,

de 2.000 hores o 300 hores de formacié
relacionades amb I'ambit a acreditar.

El Programa Qualificat correspon a la convocatoria
d'acreditacions per I'any 2011. A partir del 2012,
s'inicia amb la mateixa finalitat el Programa
Acredita’t fixant pel 2012 3.518 places per
I'acreditaci6 dins I'ambit d"atencié sociosanitaria

i la consolidacié de I'administracié de recursos
humans fonamentada sobre les arees
administratives com la capacitacid, contractacio,
sous i salaris i desenvolupament organitzacional.

Tanmateix, el propi creixement de les empreses,
la divisié del treball, les noves tendéncies vers
una major humanitzacié del metodes de treball i
els nous sistemes de motivacid del personal, van
comportar una major especialitzacié de la ma
d'obra i una manca d'operaris per realitzar
determinades tasques complexes, fet que va
comportar |'aplicacié de nous sistemes de
reclutament, metodes de formacié més
perfeccionats i remuneracions diferenciades per
nivells, que es mantenen en els moments actuals.

La gestié dels recursos humans té un paper
estrategic a les empreses. A tal efecte cal promoure
accions orientades a la maximitzacié del potencial
huma tant a nivell individual com col-lectiu, en
consonancia amb els objectius proposats i alineat
amb la cultura de I'organitzaci6, accions que han
d'anar evolucionant segons les necessitats
canviants presents i futures.

per a persones dependents en institucions socials.

En el cas de I'FV0, hem presentat 6 expedients en
el Programa Qualifica't que esperem es resolguin
favorablement abans de la fi d'aquest any i hem
inscrit 12 expedients en la convocatoria 2012, tots
ells auxiliars tecnics educatius de la Residencia i
Centre de Dia Valldoriolf.

KH
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Centre Ocupacional “Xavier Quincoces”

Dos usuaris del Centre Ocupacional amb el suport
de I'educadora del taller de pintura s'han ofert per
elaborar 2 quadres per la rifa de la Festa de
families del 25 de setembre, i volen compartir
amb tots nosaltres que els hi ha semblat (s'ha
respectat la llengua materna dels usuaris). Per la
Maria Gallardo “he tenido sensaciones muy
buenas, he hecho una cosa que me ha gustado. El
hecho que sea para una rifa me parece bien para
que otras personas puedan disfrutarlo y espero
que sepan apreciarlo”. En canvi, el Carlos Ramirez
ens comenta “Nunca habia pintado en un lienzo
y he tenido més espacio que en una hoja, he notado
la diferencia. Ha costado méas por ser con un pincel.
Me parece bien que se rife para que la gente vea
lo que somos capaces de hacer y espero que a
quien le toque lo cuide y lo disfrute”.

El Carlos i la Maria mostrant les seves obres per a la rifa

En Joaquim Qllé juntament amb I'educadora de la
comissi¢ d'atrezzo ha col-laborat en la creacid
d'objectes per I'obra Titirimundi que la companyia
de teatre FVO va representar el 5 de novembre,
concretament ha pintat i decorat els paraigties, ens

o
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explica a continuacid el que li ha semblat: “He pintat
i posat purpurina als paraigiies i ja els tenim a punt
pel dia de la funcid a I'auditori de la Roca, m’ho he
passat molt bé estan amb la monitora parlant de
les meves coses i aixi també participar en el teatre”.

En Quim ens explica com ha participat, a la seva manera, amb el teatre

El passat dimarts dia 21 de juny vam anar tres
grups del CO a visitar el CO el Bosc de Mollet del
Vallés. Vam anar amb transport piblic des de
Granollers i un cop alla ens van ensenyar les seves
instal-lacions. Vam gaudir molt amb la visita i el
tracte rebut per tothom, tant monitors com altres
companys. Quan vam marxar ens van donar un
obsequi del seu taller de cuina que per cert estava
bonissim i ens vam menjar després de dinar.
Esperem que ben aviat ens facin ells una visita al
nostre CO!!

A la visita a cals companys de Mollet

Girona, 19

Tel. 93 879 40 00-93 870 19 91
Fax: 93 870 67 48

08400 GRANOLLERS
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Residencia i Centre de Dia “Valldoriolf”

El dia 17 de juny es va celebrar |a festa d'estiu a
la Residéencia i Centre de Dia “Valldoriolf” on
usuaris, familiars i professionals van compartir
una tarda tots plegats.

Que bé s’hi esta aqui!

El dimecres 29 de juny, es va fer una gran excursio
amb autocar al camping Les piscines del Montseny.
Usuaris, professionals i familiars van gaudir d'un
dia a la natura. Es va fer una barbacoa i la Rosa i
la Teresa, dues monitores del centre, es van
encarregar de preparar el foc, fer les botifarres i
torrar el pa.

Sopar a la fresca

Mentre, la resta d'usuaris i familiars van gaudir
de I'entorn, ple d'arbres, natura i un riuet en el
qual es van remullar una mica la cara i les mans...
També es van fer jocs de hitlles i pilotes.

El dinar va ser perfecte, les botifarres eren molt
bones i I'amanida de pasta tambgé. Vam passar un
bon dia tots plegats.

Descansant...

La setmana del 21 de novembre al 25, la
Residencia ha programat diferents activitats
relacionades amb els cinc sentits per a
celebrar els seus 17 anys. D'entre les
activitats destaca la jornada esportiva del
dijous 24 i la gran foto de familia amb ball
i pastis d'aniversari del divendres 25.

EDIFICACIONS BARO, S.L.

Més

150 ,
b o

Placa Onze de Setembre, 7, local
08400 Granollers ¢« BARCELONA
Tel. 93 870 23 94 - Fax 93 860 41 32
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Servei d’'Habitatge

Durant aquests darrers mesos, a les llars s'han
fet moltes activitats de cap de setmana, sortides,
visites i algunes celebracions molt especials.

Al'lmax Port Vell

Concurs de Gossos d'atura a Castellter¢ol

Fira del tomaquet a Santa Eulalia

-
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noticies

Parlem de temes de transit amb Treballant en I'edicio dels
el Conseller d'Interior, Felip Puig Quaderns Tecnics 2011

Donaci6 de I'obra social “la Provem sort amb la Grossa de Nadal ~ Acord del Patronat: Impulsar els
Caixa” per ampliar les aules projectes socials de I'FV0
d"atencio directa

Obres d'arranjament del sostre
de la Residencia i Centre de Dia
“Valldoriolf”

Passem les auditories externes En record de Lluis Illa i Riera
de seguiment del Sistema
Integrat de Qualitat

Fi de la primera fase de les
obres de construccié d'una zona
esportiva | de lleure




