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Memoria Social
FVO 2004

1.1.- INTRODUCCIO

La identitat de la Fundacié Privada Valles
Oriental es manifesta portant a terme les
activitats que estableixen els seus estatuts
i les desenvolupa dia a dia. Aquest testimoni
és el reflex del seu projecte i compromis
amb les persones amb discapacitat
intel.lectual i les seves families. Les
persones amb discapacitat intel.lectual sén
subjectes de dret que han de veure
reconeguts i garantits els drets a la maxima
autonomia, a la igualtat d"oportunitats i a
una vida i una educacié de qualitat.

El codi etic de les fundacions catalanes,
que ha elaborat la Coordinadora Catalana
de Fundacions en el seu apartat -principis
generals d'actuacio- diu que tota fundacid
té el deure de treballar amb eficacia, és a
dir, complir amb la seva finalitat i eficiéncia,
és a dir, utilitzant de la millor manera
possible els recursos que disposa. La
fundacié ha d"actuar amb professionalitat:
ha de saber i saber fer, autoexigint a tota
|"organitzacié un nivell d’actuacié i dotant-
la dels recursos necessaris.

La fundaci6 ha de ser una organitzacié de
qualitat: amb un nivell que respongui a la
finalitat per la qual va ser creada, de la
forma que el seu fundador ha previsti que
la societat necessiti. Tota fundacio ha de
ser fidel a uns principis i actuar amb
coherencia amb els que |'envolten:
beneficiaris, familiars, treballadors,
donants. | que la seva gestié ha de ser
transparent. Les fundacions son
organitzacions que es caracteritzen per
manca d afany de lucre. La fundacio ha de
vetllar per la seva continuitat i viabilitat,
cal que aquesta obtingui superavit, aquest
pero, no es reparteix en forma de beneficis,
ha de ser revertit en la propia fundacio i
ha de ser obtingut eticament.

Aplicant aquests principis, la FV0 presenta
el Balang Social de I'any 2004 en format
reduit aprofitant la publicacié del nostre
butlleti informatiu com a mitja de
comunicaci6. D'altra part, complint un
mandat del Patronat, adjuntem el dictamen
de 'auditoria de comptes, assumint els

el tema

principis generals d"actuacié del codi étic
de les fundacions privades catalanes.

La Fundacio es constitueix el 2 de novembre
de 1992 sota la denominacié “FUNDACIO
PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A
DISMINUITS PSIQUICS"(subjecte a la
legislacio de la Generalitat de Catalunya).

Té naturalesa permanent i caracter
exclusivament social. Desenvolupa la seva
activitat sense cap afany de lucre i d'acord
amb el principi de maxim respecte a la
voluntat dels fundadors.

Es regira per la voluntat fundacional i per
les normes que en la interpretacio i
desenvolupament d’aquesta voluntat, i amb
caracter expreés, faci el seu Patronat,
segons la Llei de Fundacions 5/2001 del 2
de maig.

El domicili social de la FVO es fixa a
Granollers, a la carretera de Valldoriolf, s/n.

La FVO, d'acord amb Ila legislacio vigent,
té personalitat juridica propia i plena i
capacitat d'obrar.

La FVO gaudira de tots els privilegis
processals i dels beneficis fiscals concedits
per la legislacid vigent en cada moment,
en virtut de que la FV0 no té cap afany de
lucre.

La FVO tindra una durada il-limitada.

El 8 de juny de 1993, la Conselleria de
Justicia de la Generalitat de Catalunya va
admetre una resolucio, en la qual resolt
ordenar la inscripcio de la Fundaci6 Privada
Vallés Qriental per a Disminuits Psiquics
en el registre de fundacions de la
Generalitat de Catalunya amb tots els
efectes establerts per les lleis, classificant-
la com una fundaci6 benéfica de tipus
assisténcial amb el ndmero 682.

Son fins de la FVO:

La FVO té com a finalitat, el servei a la
persona amb discapacitat intel.lectual i a
les seves families. La seva identitat i el
conjunt dels seus valors, es posen de
manifest arribant a terme les seves
activitats en el desenvolupament del dia a
dia.

La promoci6 i el foment de la prevencio,
I'educacid, la formacié professional,
I"activitat laboral, I'esharjo, I'atencid
residencial i assisténcia sanitaria, cultural
i social dels discapacitats intel.lectuals en
["ambit del territori de Catalunya.

Sén objectius de la FVO:

Impulsar, fomentar, crear i administrar tota
mena de centres, serveis i activitats
destinades a |'atenci6 i a la promoci6 dels
drets de les persones amb discapacitat
intel.lectual i, en particular, els Centres
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Especials de Treball, Centres
Ocupacionals, Llar - residéncies, Centres
de Profunds, i fer coneixer la dimensié del
problema a la comunitat, per tal que les
persones afectades se sentin acceptades
i disposin de I'ajut i el suport necessaris.

En el Centre Especial de Treball es realitzen
tota classe d'activitats industrials,
comercials i de serveis, com sén, entre
d'altres, el servei de conservacio i
manteniment de zones enjardinades,
serveis de neteja per la conservacio i
manteniment de béns mobles i immobles,
servei de bugaderia, administracio, cuina
i altres.

La finalitat de la Fundaci6 es porta a terme
a través dels mitjans legals que es
considerin més adients en cada cas,
institucions, activitats i serveis dedicats a
promoure el benestar individual i la
integracié social de les persones
discapacitades intel.lectualment i, de
manera especial, a través de tot el que fa
referencia al'atencio d’educacio especial,
I'atenci6 a profunds i a persones greument
afectades, centres ocupacionals, centres
especials de treball, serveis de suportala
integracioé laboral, servei d"habitatge,
atencio residencial, activitats d'esplai i
socials.

Al servei de la persona amb discapacitat
intel.lectual, la FVO té com a ambit
d'actuaci6 tota Catalunya, malgrat que les
seves activitats es desenvolupen a la
comarca del Vallés Oriental. Col-labora amb
totes aquelles entitats, col-lectius i
organismes publics i privats que s'hagin
proposat uns objectius semblants i, en
general, desenvolupara qualsevol activitat
i gestio que, directa o indirectament,
contribueixi al compliment dels seus
objectius. Totes les seves activitats son
portades a terme amb I'objectiu de difondre
la problematica del col-lectiu de
discapacitat intel.lectual a la societat per
tal de sensibilitzar i aixi poder arribar a
aconseguir la seva plena integracid.

La representacio, el govern i I'administracio
de la Fundaci6 Privada Vallés Oriental per
a Disminuits Psiquics a titol legal i
fundacional correspon al Patronat que,
d’entre d'altres exercita totes les funcions
propies del govern, administracid, gestio i
conservacio i defensa dels béns de la

Fundaci6, en acompliment dels seus fins.
El Patronat esta format per un equip huma
de patrons, amb esperit de servei al carrec
amb diligéncia d’un administrador lleial i
vetlla per les finalitats i els valors de la
Fundacio.

La competencia del Patronat no tindra més
limits que les normes legals en tot el que
esrelaciona en la interpretacio dels estatuts
i en la resolucid de totes les incidencies
que es presentin en el funcionament de la
Fundacié. Es I'organ que, en ultima
instancia, déna el vist-i-plau a les decisions
del Comite Executiu.

El Patronat de la FVO a 31 de desembre de
2004 esta compost per les segiients
persones:

PRESIDENT: Esteve Marqués i Vila
VICEPRESIDENT: Jaume Anfruns i Janer
SECRETARI: Esteve Clopés i Fosch
TRESORER: Viceng Vacca i Viaplana

Jaume Anfruns i Font
Montserrat Camp i
Puigdomenech

Pere Canal i Baliu

José Luis Criado i Barragéan
Raman Davi i Navarro
Jaume Gregorii Torras
Francesc Llobet i Arnédn
Carme OfaiVila

Maria Pérez i Soler
Merce Riera i Manté
Teresa Serra i Beltran
Pepita Soler i Gramage

VOCALS:

Juan Maria Monsalve
i Fernandez

DIRECCIO
GENERAL:

El titol tercer — Administracié i Reégim de la
Fundacio dels estatuts de la FV0O, a |"article
24. “Constitucid i acords”, estableix que el
Patronat podra actuar en Comissio
Permanent amb un Comité Executiu integrat
pel president, el vice-president, el secretari,
el tresorer i tres vocals i que té com a
objectiu resoldre assumptes urgents o de
pur tramit. Les funcions del Comité Executiu
corresponen a les propies que a titol
enunciatiu descriuen els estatuts de la FVO.
El Comite Executiu fa el seguiment de la
gestioé que porta a terme la direcci6 general
i li delega les funcions propies que el
president té establertes pels estatuts de la
Fundacid. Aquest comite es reuneix
periodicament i de forma regular, una
vegada al mes, per debatre giiestions de

la seva competéncia. El Comite Executiu a
31 de desembre del 2004 el composen les
segiients persones:

Sr. Esteve Marqués i Vila President
Sr. Jaume AnfrunsiJaner Vice-president
Sr. Esteve Clopés i Fosch Secretari
Sr. Viceng Vacca i Viaplana Tresorer
Sr. Jaume Anfruns i Font Vocal
Sr. Ramén Davi i Navarro Vocal
Sr. Jaume Gregori i Torras Vocal

Amb I'objecte de fer més eficac i operatiu
el funcionament del Patronat, I'l d’octubre
de 1993 la junta va aprovar l'estructura de
gestio d'aquest amb la composici6 de tres
comissions de treball: Economica,
Patrimonial i Social.

—Comissié Economica. Té com a finalitat
el control i la supervisio dels recursos
economics i financers de la FVO. Dins les
seves funcions, la comissi6 s'encarrega
de I'aprovacio del projecte de pressupost
elaborat per la direccié general de la FVO,
aixi com fer el seguiment del mateix.
Elabora la politica financera i estudia tots
els projectes que desenvolupi la FVO, des
del punt de vista economic i financer i
proposa al Patronat I'execucié dels
mateixos, sempre que aquests reuneixin
tots els requisits per la seva viabilitat. La
comissio esta composada per cinc
membres del Patronat ila direccio general
de la FVO. Esta presidida per el president
de la FVO, Sr. Esteve Marquési Vila, segons
acord adoptat en sessio ordinaria per la
junta de Patronat.

—Comissio Patrimonial. Té com a missio
conservar els béns originaris que integren
el patrimoni de la FVO o aquells altres que
posteriorment adquireixi, els mitjans
permesos en dret i que el Patronat accepti
a incrementar el patrimoni fundacional.
Dins de les seves funcions hi ha I'estudi,
des del punt de vista tecnic, de tots els
projectes que desenvolupi la FVO, i
proposar al Patronat, si reuneixen els
requisits de viabilitat, la seva execucio. La
comissio esta formada per cinc membres
del Patronatila direcci6 general de la FVO.
Presideix la comissio el vice-president de
la Fundacié Sr. Jaume Anfruns i Janer,
segons acord adoptat en sessi6 ordinaria
per la junta de Patronat.

—~Comissio Social. Té com a missio
programar i realitzar el projecte social anual
de les activitats dirigides a la societat civil,



amb l'objecte de difondre els fins i les
activitats de la FVO. Els objectius d'aquesta
comissio tenen una finalitat social i de
captacio de recursos economics, per
finangar els pressupostos a curt termini de
les activitats i centres gestionats per la FVO.
Porta a terme diferents activitats que tenen
com a objectiu promoure i impulsar la
promoci6 dels drets dels discapacitats
intel.lectuals. La Comissi6 Social esta
formada per sis membres del Patronati per
la direccié general de la FVO. Presideix la
comissio la Sra. Pepita Soler i Gramage
segons acord adoptat en sessi6 ordinaria

per la junta de Patronat.

1.2.- BALANC SOCIAL 2004

El balang social de la FVO té com a objectiu
donar a coneixer a la societat civil el seu
compromis amb les persones amb
discapacitat intel.lectual i a les seves
families. Compromis que tots els
professionals demostren amb la seva actitud
i la seva voluntat de servei. La Fundacio ha
portat a terme, entre d'altres, activitats
d'acord als fins i objectius promoguts per
les diferents comissions de treball:
Economica, Patrimonial i Social, organitzant
diferents actes socials, finalitzant les obres
de nous serveis, aixi com |'estudi de nous
projectes que afavoreixin la integracio
laboral i social de les persones amb
discapacitatintel.lectual i la seva posterior
posada en funcionament. Durant |"any 2004
hem desenvolupat els seglients:

Llar-residéncia per a persones envellides:

“Jaume Gregori”

La Llar residéncia per a persones envellides
“Jaume Gregori” és una realitat. Entrara en
funcionament el proper més de gener de
|"any 2005. Ja tenim la llicéncia de primera
ocupacio, d'apertura i mediambiental i,
d’altra banda, ja esta inscrita en el Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials,
del departament de Benestar i Familia de
la Generalitat de Catalunya amb data 25
d’octubre de 2004. La nova llar és un edifici
de cinc plantes situat al carrer Camprodon,
al barri de la Font Verda de Granollers, en
un terreny propietat de la Fundacio, de
manera que es respecta la integracié amb
I"’entorn com a criteri per mantenir la seva
activitat social, al mateix temps que es
permet que els usuaris aprofitin aquells
recursos adquirits: coneixement del barri,
llocs de referéncia on abans hi anaven
autonomament (com per exemple, al forn,
a la farmacia, supermercats,
manteniment de les seves relacions
interpersonals amb els veins i amics. En la
descripcio i disseny d’aquesta nova llar
s’ha tingut en compte el procés

d’envelliment, malaltia o aspectes
incapacitants que s’evidencien en el dia a
dia de les llars. El centre té una capacitat
per a 10 persones.

Per financar el projecte el departament de
Benestar i Familia ha col-laborat amb
156.000 euros, aproximadament un 43,8 %
del cost total del projecte. La resta del
financament ha sigut a carrec de la FVO,
amb recursos propis, la venda de patrimoni,
|"aportacié del patré de la Fundaci6 Sr.
Jaume Gregori, i la Fundacié “la Caixa”. El
cost total del projecte va ser de 356.931,87
euros.

Projecte 2004-(Construccié d'una
Residencia i Centre de Dia per a persones
amb discapacitat intel.lectual lleugeres i
mitjanes amb trastorns de conducta i/o
malaltia mental).

El “Projecte 2004” continua en fase d’estudi
per part de I'Institut Catala d"Assistencia i
Serveis Socials. Durant I"any 2004 hem
mantingut diferents reunions de treball amb
la sots-direccio general d'avalucid i
programacio i amb la direccio territorial del
departament de Benestar i Familia. La
nostra impressi6 es que la Conselleria
manté linterés per a portar a terme aquest
projecte, que es van iniciar les converses
|"any 2002. Recordarem el contingut del
projecte.

Es tracta d’un recurs plantejat com a servei
residencial i de dia, per aquelles persones
que, tot i gaudir d’autonomia en el seu
funcionament diari, necessiten una atencio
extensa o generalitzada per les dificultats

o limitacions que presenten en la seva
convivéncia, i en general, amb la seva
socialitzacio. El projecte s’enmarca dins
del procés actual de revisié del model
residencial per a persones amb discapacitat
intel.lectual, impulsat per I'ICASS, que
pretén adequar-lo progressivament als
serveis existents per tal que s'adaptin a les
diverses realitats i necessitats de les
persones discapacitades.

El cert és que aquestes persones, per la
complexitat que representa la seva atenci6
plantegen un repte important, no només per
als familiars i professionals, sin6 també per
a les entitats gestores i I"administracid. Pero
aquestes dificultats no ha de representar
una limitacié en el moment de donar-los
["oportunitat de participar i contribuir a la
vida laboral, a les activitats voluntaries, i a
les activitats recreatives, socials i culturals.
També tenen dret, amb totes les ajudes que
necessitin, a viure amb dignitat per
desenvolupar-se com ésser humans i ésser
membres de la societat, com més
autosuficients millor.

Per posar en practica aquesta filosofia, el
Centre es plantejara, com un objectiu
primordial, establir programes que permetin
que les persones usuaries visquin en un
entorn residencial que promogui estils de
vida tant normals com sigui possible. Des
de la FVO pensem que, per actuar
correctament, hem de continuar avangant
en el coneixement de les conductes
alterades que, com passa en qualsevol
persona, podem expressar moltes coses
(dolor, disgust, cansament, frustracio...) i
no, precisament, una patologia psiquiatrica.

Llar Jaume Gregori



Modificacié puntual del pla d’ordenacié.

D’acord amb aquesta filosofia i criteris
d"atencio es projecta un edifici de planta
baixa, que disposa de solucions
arquitectoniques i instal-lacions amplies
—facilitat d"accessos, lavabos, sales
polivalents, espai exterior enjardinat, etc.—
i que esta format per dos moduls, un
corresponent al Centre Residencial, amb
trenta places, il"altre al del Centre de Dia
per vint usuaris.

De portar a terme el projecte, el centre és
construira en una finca, propietat de la FV0
integrada dins del complex assistencial.
Per el finangament del projecte, existia el
compromis de la Conselleria de Benestar
i Familia de participar en un 50% del cost.
D altra part també teniem la possibilitat de
que el Il PIR (Plan de Inversiones
Regionales) que impulsa FEAPS
(Federacion Espafiola de Atencion a
Personas con Discapacidad Intelectual ) i
Fundacio ONCE, financés el 35% restant,
pero segons les ultimes informacions no
sera possible dins d’aquest programa. De
qualsevol forma tenim el compromis de la
Federacio APPS per realitzar gestions
davant la Fundacié ONCE per qué col-labori
en el finangament del projecte.

Expedient de modificacio urbanistica de
les finques de la FVO.

Tots els Ajuntaments han d’ordenar els seu
territori de manera que cada lloc es puguin
fer només unes determinades activitats i
no s’en puguin fer unes altres.

En el cas de La Roca del Vallés, comen la
majoria, I'instrument per a ordenar
urbanisticament el territori o Terme
Municipal es el Pla General d’Ordenacio
Urbana. Tots sabem que amb el temps, les
necessitats i les circumstancies canvien,
i per tant els Plans Generals també han de
canviar per tal d’adaptar-se a les noves
realitats. Si el canvi ha de ser important i,
per tot el Terme Municipal, s’en diu una
Revisio del Pla General, pero si es tracta
d’un canvi poc significatiu, que afecta
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només a un aspecte concret de la
normativa o a un ambit territorial limitat,
s’en diu una Modificacié Puntual.

Pretenem fer una Modificacié Puntual que
queda limitada, en quant al seu ambit
territorial, a la finca de la Fundacio, i en
quant a la normativa a I"aclariment d"un
punt concret, referit a equipaments
sanitari-assistencial, d'abast
supramunicipal. Tenir la finca qualificada
significara que es podra construir una
nova residéncia i centre de dia per a
persones discapacitades intel.lectual,
trastorns de conducta i/o malaltia mental
adequant-la a la legalitat urbanistica.

Presentat a I’Ajuntament de La Roca del
Vallés I'expedient de tramitacio, ens
confirmen que el ple de I’Ajuntament, en
sessi6 de data set d’octubre de 2004, ha
resolt adoptar I"acord d"aprovacio6 inicial
de I’'expedient de Modificacié Puntual del
Pla General d’Ordenacié Urbana de La
Roca del Valles dins de I"ambit del terreny
situat en la carretera de Valldoriolf s/n,
propietat de la FVO, lloc a on la nostra
entitat projecta la construccié d’un nou
edifici destinat a ubicar el “Projecte 2004".

Vie Cicle de Conferencies FVO
L'any 1992, amb la constitucio de la
Fundaci6 Privada Vallés Oriental, va néixer
una nova etapa per a la nostra institucio,
enmarcada en uns objectius molt clars
d’obertura cap a l'exterior. El cicle de
conferencies té com a missid fer coneixer
el mén de la persona amb discapacitat
intel.lectual per fomentar la seva plena
integraci6 social, a més de potenciar la
relacié de la Fundaci6 amb la societat civil
i molt especialment amb les families dels
usuaris dels nostres centres, aixi com els
professionals.

El VI & Cicle de conferéncies celebrat
durant I’any 2004 ha girat entorn el procés
del dol i la mort, el nou model d"atencio
diiirna i sobre la qualitat i els criteris
d"avaluacio en residencies de profunds.

La primera de les tres conferéncies que
va tenir lloc el passat dia 15 de juny. El
tema escollit era “el centre ocupacional
i el nou model d"atencio diiirna”. La
Federacié APPS conjuntament amb les
entitats federades ha anat elaborant un
model de treball que es basa en programes
de suport, centrat en un model
d’intervencio social i partint de la persona
adulta amb capacitat intel.lectual, com a
unitat central de I"acci6 educativa i vetllant
per la millora de la seva qualitat de vida,

plantegem que la millor manera
d’aconseguir-ho és dénar oportunitats
perqué la persona pugui expressar-se, ser
entes, en el seu desig i en les seves
necessitats. Que participi, trii i decideixi, en
tot allo referent a la seva vida i al maxim de
les seves possibilitats. La conferéncia va
correr a carrec de la Sra. Amparo Martin
Garcia, psicologa, responsable de qualitat
de la Federacié APPS.

La segona conferencia es va celebrar el
passat dia 28 de setembre. Sota el titol de
“ Un model per pensar sobre el model de
la familia i les institucions”, a carrec del
ponent Dr. Josep M2 Recasens, psiquiatre
i psicoterapeuta de grup. En la seva
exposici6 ens va invitar a la reflexié sobre
temes tant interessants com la funcié de la
familia en el creixement i maduracio6 dels
seus membres. Al fil de les explicacions
vam aprendre que la personalitat s’organitza
per via del grup i del grup familiar. Va
manifestar que des de les families i de les
institucions es realitzen funcions similars
i, ambdues, comparteixin una caracteristica
important, la de ser un continent que
afavoreix el creixement de les persones
que l'integren.

La darrera conferéncia celebrada el passat
dia 23 de novembre, enmarcada dins dels
actes del 10e aniversari de la Residéncia i
Centre de Dia “Valldoriolf”, amb el tema
“Serveis a persones i families, i qualitat
de vida”, el ponent de la mateixa va ser el
Sr. Ferran Casas, director de |'Institut de
recerca sobre qualitat de vida, de la
Universitat de Girona.

Les conferéncies es van celebrar en el
Museu de Granollers, varem comptar amb
la col.laboraci6 amb I"Ajuntament de
Granollers i la Fundacié Caixa de Manlleu.

Companyia de Teatre FV0

La companyia de teatre “FV0” va iniciar-se
al’any 2002i coincidint amb el 10é aniversari
de la Fundacio. Es va estrenar la primera
representacid teatral integrada per
usuaris/es del centre ocupacional. Aquesta

Conferencia Dr. Recasens



Companyia de teatre “Valldoriolf”

Col-laboradors de la companyia de teatre “Valldoriolf”

experiéncia tant gratificant ens ha fet veure
la importancia i la necessitat de donar-hi
continuitat a aquest projecte que es va
engegar amb molt entusiasme a |"any 2002,
com a eina pedagogica, a través de la qual
treballar molts aspectes propis de la
persona adulta amb discapacitat
intel.lectual.

L'Gs de les técniques d’expressio i
dramatiques es una eina estimulant i de
creixement de la persona. El projecte té
diversos objectius que van des de potenciar
la creativitat de la persona mitjangant
técniques de teatre, fomentar la impro-
visaci6, potenciar la capacitat del treball
en equip, aprendre a valorar les diferents
apor-tacions de cadascl, treballar les
pautes de comunicaci6 verbal, potenciar la
confianca personal, millorar ["autoestima,
etc...

El projecte es va valorar positivament per
la junta de Patronati es va aprovar en la
reunio el passat 22 de desembre de 2003,
constituir la: Companyia de Teatre FV0, que
comptara amb assessorament del Sr.
Salvador Pardoila Sra. Olga Pey. La direccid
de la Companyia correra a carrec del
monitor d’atencié directe del Centre
Ocupacional, Sr. Anibal Carrasco, i tindra
la col.laboracit dels monitors i equip técnic
de I"Area Social de Tallers “Xavier
Quincoces”.

El passat dia 27 de novembre, la Companyia

de Teatre FVO va representar
“Aquili i la llantia d"Aladi” de
Lluis Coquard al Centre Cultural
de la Fundacio “la Caixa”, dins
dels actes commemoratius del
10& aniversari de posada en
marxa de la Residéncia i Centre
de Dia “Valldoriolf”. Aquells que
varen assistir, emparats per la
posada en escena de
personatges imaginaris en mans
de persones ateses als Tallers
“Xavier Quincoces”, en el
periode d’una hora, ens varem
endinsar en un relat d’il-lusié i
fantasia amb el desenllag
lloances i aplaudiments per part de tots els
presents.

10é aniversari de la Residencia i Centre
de Dia “Valldoriolf”

Amb motiu del 10é& aniversari de la
Residencia i Centre de Dia “Valldoriolf”, es
va configurar un programa d actes, amb
diferents activitats dins del segiient
programa:

Dijous, 4 de novembre : Acte festiu de
germanor amb altres residencies

Dimarts 23 de novembre: Dins del VIé Cicle
de Conferéncies, conferencia a carrec del
Sr. Ferran Casas, catedratic de psicologia
social i director de I'Institut de Recerca
sobre Qualitat de vida de la Universitat de
Girona

Divendres, 26 de novembre: Acte central
mati: Acte de germanor amb els altres
serveis de la FV0. tarda: Acte festiu del 10&
aniversari amb la participacio de les
families, presidida per ["Honorable

Consellera de Benestar i Familia, Sra. Anna
Simd i Castelld.

Dissabte, 27 de novembre: Obra de Teatre
a carrec del grup de teatre de la Companyia
FVO. En la sala d"actes de "auditori de la
Fundacio “la Caixa”.

Actes paral.lels: Exposicio fotografica 10
anys de la Residéncia i Centre de Dia
“Valldoriolf”. Lloc: Dependéncies de la
Residencia.

Com a acte central de la commemoracio
del 10¢ aniversari, el 26 de novembre durant
el mati, es van celebrar diferents activitats
esportives i lidiques, que van tenir lloc en
les instal-lacions de la Residéncia i van
comptar amb la participaci6 dels diferents
centres de la FVO. En la sessi6 de tarda
amb la presidéncia de |"Honorable
Consellera de Benestar i Familia, Sra. Anna
Sim¢ i Castello, es va celebrar 'acte
protocolari, en el qual van participar usuaris
i les seves families, patrons, professionals
i autoritats dels municipis de Granollers, La
Roca del Vallés i altres, aixi com destacades
personalitats de la societat civil.

Dins del capitol d’intervencions, va
intervenir el president de la FVO, Sr. Esteve
Marqués i Vila, i en la seva intervencid va
referir-se als inicis d’aquest centre, va
recordar que en |"any 1988 |"antic Patronat
Comarcal de Pares, avui Fundacio Privada
Vallés Oriental, juntament amb el depar-
tament de Benestar Social, van veure la
necessitat de signar un conveni per tal de
construir una residéncia per a persones
amb discapacitat intel.lectual severa i
profunda. Després de diverses negocia-
cions, es van cedir uns terrenys, que eren

Visita Conse/leré de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.



de la nostra propietat, perque el
departament pogués construir aquestes
instal-lacions. L’any 1994 va celebrar-se
|"acte d'inauguracidé d'aquest centre. Han
passat ja, deu anys. Avui es un dia dalegria,
i voldria aprofitar aquesta trobada per agrair
a totes aquestes persones que al llarg
d’aquests deu anys han col-laborat amb
nosaltres, pares, autoritats, estaments
oficials, ajuntament de La Roca del Vallés i
a la Generalitat de Catalunya, i sobre tot als
professionals, gracies als quals avui estem
on estem, tenim un centre com el que tenim
i podem ser el que som.

A continuaci6 va intervenir el regidor
d’urbanisme de La Roca del Valles, senyor
Miquel Estapé, en representacio de
I"alcalde, manifestant que el municipi de La
Roca del Vallés es un municipi solidari
envers als serveis que es donen des de la
Fundacio i que son el millor exemple de
solidaritat amb les persones, de treball
envers a les persones més necessitades.
Per tot aix0 és un orgull per el municipi de
La Roca donar cabuda a una part de les
instal-lacions d"aquesta entitat, que dignifica
la vida de les persones amb discapacitat
intel-lectual i, sobre tot, els ajuda a realitzar-
se. Va acabar la seva intervencié
encoratjant al Patronat de la Fundacié a
continuar realitzant aquesta tasca tant
valuosa.

£
Insignia d’or 2004, Molt Honorable Sr. Jordi Pujol

Per finalitzar I"acte, va prendre
la paraula, la Consellera de
Benestar i Familia, Sra. Anna
Simé , la qual va destacar el
protagonisme dels usuaris i de
les seves families. Va felicitar
per aquest 10é aniversari, a totes
les persones que formen part de
la Fundacid i es va comprometre
a continuar donant suport a la
Fundaci6 “com la Generalitat va
fer en el passat”.

| i
i
|

Com a cloenda dels actes del 10
aniversari, el 27 de novembre la
Companyia de Teatre de la FVO
va representar |'obra de teatre
“Aquili i la llantia d"Aladi” en el
centre cultural de la Fundacio “la Caixa”. La
sala estava plena a vessar amb les families
i usuaris dels diferents centres de la
Fundacio.

Actes Socials

Durant I'any 2004 hem realitzat dos actes
socials en els quals hem comptat amb la
presencia del Molt Honorable senyor Jordi
Pujol i 'Honorable senyora Anna Simé
Consellera de Benestar i Familia.

- Acte de lliurament de la insignia dor de
la FVO

El dia 22 de juny a la seu de
la Fundacio es va celebrar
|acte de Iliurament de la
insignia d’or de la FVO, fins
al moment la maxima
distincié que atorga la
nostra entitat en
reconeixement a una
persona que es distingeix
per la seva dedicaci6 i
col-laboracié al projecte
social de la Fundacio, per
la integracio social de les
persones amb discapacitat
intel-lectual. En aquest
ocasio, li va ser atorgada al
Molt Honorable senyor
Jordi Pujol “per la seva
extraordinaria actuacio
politica en benefici de la
integracio social i laboral
de les persones amb
discapacitat intel-lectual i,
en relacio a la nostra
Institucio, per tot el seu
reconeixement incon-
dicional, per fer viables tots
els nostres projectes, per
complir amb la finalitat de
la promocié i foment al

Parlament de la Consellera de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.

servei de les persones amb discapacitat
intel-lectual de Granollers i la seva
comarca”.

L"acte protocolari va aplegar a un nombras
public, a persones ben conegudes de
Granollers i comarca i molt relacionades
amb el centre, i d"altres representants de
la societat civil granollerina...a més de
moltes families d’alumnes, usuaris i
personal de la FVO.

- 10e aniversari de la Residencia i Centre
de Dia “Valldoriolf”

Amb motiu de la celebracio dels 10 anys de
la Residencia i Centre de Dia “Valldoriolf”,
celebrat el 26 de novembre, vam comptar
amb la preséncia de 'Honorable Consellera
de Benestar i Familia de la Generalitat de
Catalunya, senyora Anna Simé, que va
presidir I"acte central del programa d"actes.
En la seva intervencio va destacar el
protagonisme dels usuaris i de les seves
families. Va felicitar a la Fundacié per el
dese aniversari d’aquest centre i es va
comprometre a donar suport a la FV0, com
la Generalitat ho havia fet en el passat. La
Consellera va concloure la seva intervencio
destacant el paper de les families dels
discapacitats intel-lectuals, tant en el passat,
com en el presenti en el futur. El suport de
les families es molt important, va manifestar,
van ser elles, les que en els anys 60, van
comencar a pensar que, ja que dels serveis
puablics no obtenien resposta, ells havien de
comencar a donar-les. Moltes entitats varen
ser creades per les families i ara compten
amb el suport de I"Administracio.

Comissio Social
La Comissié Social ha continuat

desenvolupant les activitats que ve
realitzant any darrera any.

|




- Campanya Escoles

La Campanya d'Escoles esta dirigida als
alumnes de les escoles ordinaries de
Granollers i comarca amb la finalitat de
donar a coneixer els fins, els objectius i les
activitats de la FV0 i, més concretament, la
nostra difusi6 com escola d'educacio
especial. Aquesta campanya té, com a
segon objectiu, la recaptacio de fons.
Aquesta activitat s'ha consolidat com un
acte solidari per part de I'alumnes i families
de les escoles ordinaries, aportant una petita
ajuda economica per l'adquisicié d'un
objecte manipulat en els nostres tallers.

- Gala Social

La Comissid, ha organitzat la XI Gala Social,
que té com a objectiu difondre el projecte
social de la FVO a la societat civil en
general. Es un acte que s’ha consolidat i
que els amics de la FVO esperen com un
esdeveniment. En aquest acte es fa entrega
de l'insignia d'or de la Fundacié a una
persona que es distingeix per la seva
dedicacio al projecte social de la FVO.
Aquest any, la concessio de la insignia dor
tenia com a destinatari el Molt Honorable
Sr. Jordi Pujol i Soley, que per raons
d’agenda no va poder assistir a la Gala.
L'acte de lliurament de |I'entrega de la
insignia d’or, es va fer el dia 22 de juny a la
Sala d"actes de la FVO.

- Club d’Amics

D’entre la resta d'activitats s’ha consolidat
el “Club d’Amics” de la FVO, un projecte al
qual la Institucié donara un impuls en els
propers anys, constituir una comissio de
treball, la qual vetllara per la captacid de
recursos per al financament de nous
projectes amb el suport dels avantatges
que ofereix la Llei 49/2002 del regim fiscal
de les entitats sense finalitats lucratives i
dels incentius legals al mecenatge, que
regula el régim aplicable als Convenis de
col-laboracio empresarial, en activitats
d’interés general.

- Exposicio d’Art

L'Exposicio d"Art és un acte social que es
ve desenvolupant des de I"any 1995, com a
projecte que tenia com a objectiu crear un
fons d"art per ajudar a finangar activitats
de la FVO i difondre els fins i les activitats
de la nostra Institucié en el mon de la
cultura amb la col.laboracio6 de galeristes
de la nostra ciutat i artistes col-laboradors,
mitjan¢ant exposicions d"art.

Aquest any 2004 es va celebrar del 15 al 30
d’octubre en la galeria d"art ab d"Antoni
Botey en la qual van participar com a
col-laboradors del Projecte social de la

Fundacid, els pintors Dominique
Coffignier i Jordi Sanahuja. En
aquesta ocasio el 50% de les
vendes s’han cedit a la nostra
entitat i a més van aportar
cadascU dells una obra al fons
d’art de la FV0. Amb motiu de
la inauguraci6 de I'exposicio,
el dia 15 d octubre, I'acte va ser
molt concorreguti es va comptar
amb la preséncia del batlle de
la ciutat, membres del Patronat
i diferents personalitats de la
nostra ciutat i comarca.

Convenis de col-laboracio amb entitats
d’ambit educatiu i de formacio

La FVO, tal i com hem comentat, té com a
ambit d'actuacio tota Catalunya, malgrat
que les seves activitats es desenvolupen a
la comarca del Vallés Oriental. | col-labora
amb totes aquelles entitats, col-lectius i
organismes publics i privats que s'hagin
proposat uns objectius semblants. En 'ambit
de I'educacio, la FV0 manté convenis de
col-laboracié amb diferents escoles
universitaries i de formacio professional
per tal que les persones interessades
puguin venir a realitzar les practiques dels
seus estudis a les instal-lacions de la FVO.
Actualment tenim signats convenis amb la
Universitat Autonoma de Barcelona, la
Universitat de Barcelona, la Universitat de
Vic, la Universitat Ramon Llull, la Universitat
Internacional de Catalunya i el C.E.S. Les
Corts, entre d'altres. La majoria dels
estudiants estan realitzant els seus estudis
en el marc de l'educacié especial,
fisioterapia, psicologia, pedagogia i
integracio social.

Incapacitacio i Tutela

La incapacitacié judicial és un servei que
la FVO presta a les families de manera
gratuita i per la importancia que té des de
el punt de vista de la protecci6 a la persona
amb discapacitat intel-lectual, cal fer
esmena que constantment les families han
sol-licitat aquest servei. Aixo significa que
el treball que s’ha fet sobre aquest tema,
donant una informacié a les families, ha
donat el seu fruit, doncs és molt important
que cada vegada més estiguem
concienciats que la incapacitacio judicial
és un tramit legal per protegir aquestes
persones.

Durant I'any 2004 s’han pre-sentat 10
expedients d'inca-pacitacio. A mes s'ha
conti-nuat amb la tasca d’informar a les
families sobre la conveniéncia d'aquest

Exposicié d’art dels pintors Dominique Coffignier i Jordi Sanahuja

tramit de la importancia de donar aquest
pas.

Amb la Sentencia d'incapacitacio, si viuen
els pares de l'incapac i conviuen amb ell,
es decreta la rehabilitacio o prorroga de la
patria potestat dels pares sobre el seu fill.
Sobre aquest punt, els dubtes més
freqlients que plantegen les families és
sobre el tema dels tutors. Que passa en el
moment que els pares ja no hi sén?, a les
families se les assessora sobre que cal fer
per nomenar tutors, quines son les seves
funcions: deures i obligacions, i en suposit
que no hi hagi cap persona o familiar que
pugui o vulgui assumir aquestes funcions,
se’ls informa sobre I'existéncia de les
entitats tutelars.

Al respecte, en aquest any 2004, dues
families han iniciat els contactes amb
fundacions tutelars per tal de garantir la
proteccidila cura del seu fill el dia que ells
no hi siguin o que, per circumstancies de
la vida, no puguin assumir |a patria potestat.

“BATEC", butlleti informatiu FVO0

El butlleti informatiu “BATEC" és el canal
de comunicacio, informacio i difusio de la
FVO i de les seves activitats desenvo-
lupades per els alumnes, usuaris i els
professionals dels centres que gestiona la
Fundaci6. Com a mitja de comunicacio6 esta
dirigit a les families, professionals, entitats
del sector, Administracio, empresaris i
societat civil. La publicacié ha mantingut
la seva periodicitat trimestral de 3.000
exemplars.

Del contingut dels quatre nimeros
publicats durant I"any 2004 els corres-
ponents als nimeros publicats a I'abril,
setembre i desembre, en els sumaris
destaquem les activitats desenvolupades
en diferents centres que gestiona la FVO,
els nous projectes a desenvolupar, els actes
socials celebrats durant I"any, articles
tecnics d’opinié. Hem entrevistat a diferents



personalitats del nostre ambit. Hem realitzat
reportatges relacionats amb temes
d’interés de la Fundacio6, hem presentat la
Companyia de Teatre de la FVO, etc... Pel
que fa referéncia al nimero publicat en el
mes de juny, a partir d’aquest any 2004,
recull la memoria social de la Fundacio.

Tenim constancia des de diferents sectors,
tant publics com privats, que el nostre
butlleti ha arrelat amb forga i s'ha guanyat
un nom i 'admiraci6 entre les publicacions
d’'entitats al servei de les persones amb
discapacitat intel.lectual.

Per a fer possible aquest projecte, comptem
amb la col-laboracio de institucions i
empreses que col-laboren amb el
finangament i difusio de la nostra revista:
“LA CAIXA" , BANESTO, CAIXA DE
MANLLEU, Mutualitat Ntra. Sra. Del Carme
“LA MUTUA”, MUTUAL CYCLOPS, VILA-
VILA, S.L. Concessionari Oficial SAAB, M.B.
MOTORS - Concessionari Oficial Mercedes
Benz, EDIFICACIONS BARO, S.L., ANFRUNS
PROMOCIONS, KH LLOREDA, IMMOGRA
Promotora Immobiliaria, FINQUES OLLE —
Gestio Patrimonial.

Signatura conveni col-laboracié amb la Fundacio “La Caixa”

Col-laboracions Institucionals
- Fundacio “la Caixa” — FV0

La Fundacio “la Caixa” va signar un conveni
de col-laboracio amb la Fundacid, en relacio
a la Il Convocatoria en Iniciatives Socials
de projectes adrecades a persones
afectades de discapacitats psiquiques i
malalties mentals de la Fundacié “la Caixa”
El programa de discapacitat psiquica i
malaltia mental s’enmarca dins de I"ambit
dels programes socials de la Fundacio “la
Caixa” amb la finalitat de potenciar la
millora de la qualitat de vida i la integracio
de persones amb discapacitat. El conveni
de col-laboraci6 amb la FVO destinat a
I'equipament de les instal-lacions de la Llar-
residéncia “Jaume Gregori” amb una
aportacio de 25.000 euros es va signar el

dia 17 de novembre, amb el qual la nostra
Fundaci6 es compromet a portar a terme
el projecte durant el termini previst, a dotar
el projecte dels elements necessaris
perque a la llar-residéncia porti a terme
plenament la seva funcid i garantir la gestio
adequada per tal d'assegurar el seu
correcte funcionament. La vigencia del
conveni és fins a 31 de desembre de 2005.

- Fundacio Caixa de Manlleu

La Fundacid Caixa de Manlleu ha concedit
un ajut a la FVO per donar suport a diferents
activitats: Gala Social i Cicle de
Conferéncies que es realitzen a la Fundacio
amb "objectiu de difondre el nostre projecte
social. La donaci6 ha ascendit a 6.000 euros.
Es d'interés de la Secretaria General de la
Fundacié Caixa de Manlleu continuar en
els propers anys col-laborant amb la FVO.

- Mutualitat Nostra Senyora del Carme -
“la Mitua”

Enguany, la Mutualitat Nostra Senyora del
Carme, “la Matua” ha concedit a la
Fundacio la quantitat de 2.000 euros en
concepte de col-la-boracié per
al projecte de Gesti6 de la Qualitat
de la nostra Institucié. Una
vegada més aquesta entitat s’ha
mostrat sensible a la tasca que
es fa a la FVO. Esperem que en
anys futurs puguem continuar
gaudint de llur col-laboracio.

- Fundacio Privada “Adolf
Montaiia Riera”

La Fundacié Privada “Adolf
Montafa Riera” ve col-laborant
amb la nostra Institucié des de
I’época del Patronat Comarcal de Pares,
avui Fundacio Privada Vallés Oriental, amb
|"aportacio de 7.297,71 euros/any, per cobrir
les quotes d’activitats complementaries
d’alumnes amb dificultats economiques
del Centre d’Educacié Especial “Montserrat
Montero”. Aquest any 2004 hem rebut una
donacid extraordinaria de 20.115,55 euros,
per cobrir el saldo pendent de cobrament

d’anys anteriors, de 51 alumnes de
I’escola, que per les seves dificultats
economiques, no podien abonar les quotes
de les activitats complementaries.

- Associacio de Pares de Persones amb
Discapacitat Intel.lectual de Caldes de
Montbui

La Junta directiva de I’Associaci6 va fer
aportacié de 3.000 euros per ajudar a
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finangar I'equipament de la Llar-residéncia
“Jaume Gregori”. Aquesta col-laboracid té
estreta relacié en que el patrd de la FVO,
senyor Jaume Gregori, té la seva residéncia
en la poblacié de Caldes de Montbui i va
ser un dels fundadors, sense tenir cap fill
afectat per discapacitat.

Renovacio de carrecs de la Junta Directiva
del Patronat de la FVO.

Enla reunié del 21 de desembre, el ple del
Patronat de la FVO es va procedir a la
renovacio de carrecs de la Junta Directiva,
president, vice-president, secretari i
tresorer, segons el que estableix I"article
17 dels estatuts de la FVO per un periode
de quatre anys. Al no presentar-se cap
candidatura a la presidéncia de la FVO,
I"actual president per petici6 unanime dels
membres del Patronat, va acceptar renovar
el carrec amb el suport de les mateixes
persones que formaven part de ["actual
Junta Directiva. Les persones que han estat
reelegides en el seu carrec son:

President: Esteve Marques i Vila
Vice-president:  Jaume Anfruns i Janer
Secretari: Esteve Clopés i Fosch
Tresorer: Viceng Vacca i Viaplana

Modificacio Estatuts FV0 — Adaptacio Llei
49/2002

En la reunio de junta de Patronat celebrada
el 22 de novembre de 2004, el ple del
Patronat va aprovar la modificacié de
I"article 35 — Destinaci6 del patrimoni, dels
estatuts de la Fundacio, per adaptar-la la
Llei 49/2002, termini que finalitzava el 23 de
desembre de 2004.

La redaccio6 de |"article modificat queda de
la segiient manera:

Article 35 .- Destinacio del patrimoni
L’extincid de la Fundacié determina la cessio
global de tots els actius i passius la qual han
de dur a terme el Patronat i la Comissio
Liquidadora o, si s’escau el Protectorat.
Aquesta cessio global, un cop determinats
I"actiu i el passiu amb I'autoritzacio previa
del Protectorat, es destinara a les entitats
que estableix I'article 46 de la Llei 52001, de
2 de maig, de fundacions, amb preferéncia
a aquelles que mantinguin els centres i
serveis de la fundacio.

En el cas que no es pugui fer una cessio
global caldra procedir a la liquidacié dels
actius i els passius i donar a I’haver que en
resulti I"aplicacié establerta en |"apartat
anterior.



Aquesta modificacié ha quedat inscrita en
el servei de registre i assessorament
d’entitats juridiques de la Direccié General
de Dret i Entitats Juridiques del
Departament de la Generalitat de
Catalunya, amb data 16/02/05.

Modificacioé de I'organigrama de la FV0

En la sessi6 ordinaria del 21 de desembre
de 2004 entre d"altres acords, el Ple del
Patronat va aprovar la modificacié de
I'organigrama de la FVO, incorporant a
|"estructura fundacional de la FVO el
departament de Qualitat. Aquesta nova
estructura organitzativa té com a objectiu
implantar la cultura de la qualitat en tots
els centres i serveis que gestiona la
Fundacié. La cultura de la qualitat és una
declaracio formal sobre els objectius i
principis de la institucié.

La politica, dels seus inicis, portada a terme
per la direcci6 general de la FVO ha estat
implicar a tots els professionals en aquests
principis, adequant |'estructura fundacional
amesura que la Institucié ampliava la seva
cartera de serveis amb la maxima de
traslladar a tota |'organitzacié el nostre
compromis d’estar “al servei de la persona
amb discapacitat intel-lectual” i les seves
families.

El maxim responsable del departament de
Qualitat sera el Cap de Qualitat i
Desenvolupament de Projectes, el qual
formara part del Comité de Direccio de la
FVO. La Junta de Patronat, a proposta del
director general, va nombrar a la Sra.
Marissol Matamoros i Sans (actual
directora tecnica dels Tallers “Xavier
Quincoces”), per a ocupar aquest carrec.

Norma IS0 9001:2000

La politica d’implantacié de la norma ISO
9001:2000, en els nostres metodes de treball,
s’inicia en I"any 2001 amb I"obtenci6 de la
certificacio de la gesti6 de la qualitat, en
el Centre Especial de Treball amb el fi de
millorar la gesti6 en |"area de la integracio
laboral de les persones amb discapacitat
intel-lectual, buscant la millora continua i
la satisfacci6 dels nostres projectes, amb
les expectatives d’ampliar la nostra cartera
de clients i consolidar el projecte de Centre
Especial de Treball dels Tallers “Xavier
Quincoces”

Dins del pla d"actuacié 2004/2007 de la FVO,
la direcci6 general, va traslladar als
directors dels Tallers “Xavier Quincoces”
i Residéncia i Centre de Dia “Valldoriolf”,

I"objectiu d’implantar la norma ISO
9001:2000 com a métode de treball en els
seus respectius centres i la provisié de
recursos per assolir I'objectiu. La proposta
va ser rebuda com un repte i amb la seva
conviccio de que els equips técnics de
cada centre s'implicarien en el projecte,
ja que tots els processos de treball que es
venien desenvolupant tenien com a objectiu
la mateixa finalitatila conversi6 a la norma
IS0 9001:2000, no seria traumatica si més
no, tot el contrari.

Amb aquest esperit de superacid, que
demostraven els directors tecnics, aixi com
els seus equips de treball, la direccio
general es va posar en marxa creant una
comissio en la que estaven representats
els equips técnics de cada centre. Es va
contractar els serveis de |'empresa
d’assessorament extern en gestié de la
qualitat, CETEMMSA, que va ser la que ens
va ajudar a aconseguir la certificacio en
el Centre Especial de Treball, area de
manipulats industrials. La comissi6 va
iniciar els seus treballs I"abril d"aquest any
i després de les dues primeres reunions,
es va aprovar el calendari de treball.
L objectiu és assolir la certificacio de la
norma IS0 9001:2000 per la Residéncia i
Centre de Dia “Valldoriolf” i els Tallers
“Xavier Quincoces” I'any 2005 i per els
Serveis Centrals de la FVO ["any 2006.

- Perl"any 2005 tenim previst iniciar |’estudi
de necessitats per a portar a terme la
segona fase de reforma interior de I"edifici
destinat a Centre Ocupacional. L"any 2001
es van realitzar les obres de rehabilitacio,
distribucid interna i adequaci6 dels espais
de I'edifici a on s’ubica el Servei de Terapia
d’Ocupacional — STO - . Aquesta segona
fase té com a objectiu continuar
I"adequacio d’espais i la rehabilitacio de
la zona de I'edifici a on esta ubicat el Servei
d’Ocupacié a I'lnserci6 — SOI — i la
reestructuracio i millora dels espais
externs, zona d activitat i lleure. Aquest
projecte té connexié amb la construccio
de la Residéncia i Centre de Dia per a
persones amb trastorns de conducta i/o
malaltia mental, ja que els dos edificis
estaran connectats per la infraestructura
del nou edifici.

- Continuarem desenvolupant el “Projecte
2004, construccio d'una Residéncia i
Centre de Dia per a persones amb trastorns
de conducta i/o malaltia mental i donarem
continuitat a I'expedient de modificacié de

qualificacié urbanistica de la finca a on
es construira aquest nou centre. Aixi mateix
continuarem les negociacions amb I'lCASS
i el departament de Benestar i Familia.
Esperem que el proxim any es confirmi la
seva aprovacio definitiva.

- La Comissi6 Patrimonial realitzara un
estudi del mercat immobiliari per
I"adquisici6 d'equipament per al
desenvolupament de nous projectes i aixi
cobrir la demanda del Servei d"Habitatge,
per a persones amb discapacitat
intel-lectual.

- Un projecte que venim estudiant des de
la Fundacid, fa anys i, que no s’ha prioritzat
des de I'ICASS es la construcci6 d’un
“Centre de Dia” per persones amb
discapacitat intel-lectual . En la nostra
comarca la demanda d’aquest tipus de
recurs, reclama desenvolupar el projecte.
Per el Servei d"Atenci6 a les Persones del
departament de Benestar i Familia, és
prioritari el projecte sobre d"altres. La
nostra opinié coincideix amb la d"ells, no
hem d’oblidar que la FVO gestiona una
Escola d’Educacio Especial (160 alumnes
matriculats) que any rera any, una vegada
I"alumne finalitza la seva etapa escolar
sol-liciten places en un Centre de Dia,
prévia valoracié de I'EVO (equip de
valoracio i orientaci6 psicopedagogica).
La manca de places és evident i aixo té
diferents conseqiiencies. Per una banda
les persones amb valoraci6 de Centre de
Dia que assisteixen a centres de fora de
la seva comarca, s'enfronten diariament a
un desplacament considerable a més de
lalogica desubicacio.

També cal tenir en compte la inquietud de
les families que al davant la por de no tenir
placa de Centre de Dia per al seu fill/a,
insisteixen a l'equip de valoracio
professional (EVO) per a que valori a la
persona afectada com usuari/a de Centre
Ocupacional. Cal remarcar la importancia
d'aquest fet , doncs aquesta situacio
genera un desajust entre el que la persona
necessita i allo que el centre pot oferir.
Lluny de trobar tranquil-litat en aquesta
opcio, les families és senten insatisfetes i
queixoses . Tot aix0 mostra la urgencia de
places de Centre de Dia en la nostra
comarca. La FVO esta a disposicid del
I'ICASS per col-laborar en el projecte. Es
imprescindible que la persona afectada i
la seva familia rebi la atenci6 adequada
per a que la seva rehabilitacié sigui
possible.
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I - INFORME D’AUDITORIA DELS COMPTES ANUALS

Al Patronat de la FUNDACIO PRIVADA VALLES
ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS
GRANOLLERS

Senyors,

1 -

Barcelona, 4 de maig de 2005

GABINET TECNIC
D’AUDITORIA I CONSULTORIA, S.A.

Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DIS-
MINUITS PSIQUICS que comprenen el balang de situacié a 31 de desembre de 2004, el compte de
resultats i la memoria corresponents a I’exercici anual acabat en la data esmentada, la formulacié dels
quals és responsabilitat del Patronat de la FUNDACIO. La nostra responsabilitat és expressar una
opinid sobre els esmentats comptes anuals considerats en el seu conjunt, basada en el treball realitzat
d’acord amb les normes d’auditoria generalment acceptades que requereixen I'examen, mitjangant la
realitzacio de proves selectives, de I'evidéncia justificativa dels comptes anuals i I’avaluacio de la seva
presentacio, dels principis comptables aplicats i de les estimacions realitzades.

A efectes comparatius, amb cadascuna de les partides del balang de situacio, del compte de resultats i
del quadre de finangament, es presenten també les corresponents a I"exercici anterior. La nostra opini6
es refereix exclusivament als comptes anuals de I'exercici 2004. Amb data 12 de maig de 2004 varem
emetre el nostre informe d’auditoria sobre els comptes anuals de I'exercici acabat el 31 de desembre de
2003, en el qual expressarem una opini6 favorable.

En la nostra opinid, els comptes anuals abans esmentats expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la FUNDACIO PRIVADA VALLES
ORIENTAL PER A DISMINUITS PSiQUICS al 31 de desembre de 2004, dels resultats de les
seves operacions i dels recursos obtinguts i aplicats durant I"exercici anual acabat en la data esmen-
tada, i contenen la informacio necessaria i suficient per a la seva interpretacio i comprensio adequades,
de conformitat amb principis i normes comptables generalment acceptats, que mantenen uniformitat
amb els aplicats I'exercici anterior.

Aoy 2005 nom. CCOO5218
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Enric Ribas i Mirangels s i o
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Societal inscrita al RO.AC amb el pimero S0687
Societat mucrita a Mnstitut de Censors Jurats de Comptes amb el nimera 189
Reghstre Mercantil de Barcelona. Tom 10296, Lisbre 9349, Foli 42, Full B-27 831 - N.LF. A-58 604,745



Enguany ha estat un curs ple de reptes per
tots i cadascun de nosaltres, donat que
hem comencat amb un increment
d'alumnes important i, no obstant aixo,
amb els mateixos recursos humans que
|'anterior, amb tot el que aixo ens ha
comportat tant a nivell organitzatiu, com
d'ensenyament - aprenentatge. Comencat
el curs, amb totes les estrategies
desenvolupades i una organitzaciéo molt
complexa, i trobant-nos en ple
funcionament, aquesta situacio va quedar
una mica suavitzada pel fet que el
Departament d'Educacié ens va concedir
una petita part dels recursos sol-licitats.

Malgrat aix0, ens agrada poder dir que
amb un ritme diferentiamb un cert desgast
per part de I'equip docent s'ha pogut tirar
el curs endavant i, fins i tot, podem
destacar diferents esdeveniments de
caracter substancial que contribueixen a
fer evolucionar la nostra escola.

Ahores d'ara, gosem dir que a nivell global,
acabem |'elaboracid del Projecte curricular
de centre de les etapes d'educacid infantil
i primaria. Diem globalment ja que, ens
mancara debatre diferents aspectes que
s'han elaborat en petit equip i caldra
consensuar tot el document. Es un
document que hem elaborat tot I'equip
docent durant molt temps -donada la seva
envergadura-, amb la confianga que sigui
un instrument 0til i eficag per a la nostra
tasca educativa. Les directrius generals
d'aquest, estan emmarcades pel projecte
educatiu de centre el qual, tenim pendent
de la seva aprovacio pel Consell Escolar;
desitgem que enguany aixo es resolgui
amb el consens de tots.

També cal esmentar el fet que s'ha endegat
el Pla d'acollida i d'integraci6 del centre
el qual ens ajudara a elaborar pautes
concretes a I'hora d'intervenir amb families
i alumnes nouvinguts d'altres paisos i
cultures. Per aquesta tasca s'ha organitzat
una comissié amb una representacio
significativa dels diferents cicles,
logopedes, cap d'estudis i una
coordinadora lingiiistica, d'interculturalitat
i de cohesio social (LICS), del Departament
d'Educacié. Enguany ha estat un treball
de visio global del que significa aquest
afer i pautes concretes d'elaboracié del

Vista aeria CEE Montserrat Montero (FOTO: Jordi Pey)

document propiament dit. Aixi, per tant, el
pla ha quedat embastat i tindra continuitat
el curs vinent.

Hem continuat amb el seguiment especific
de llenguatge escrit dels alumnes que
estan dins |'etapa de construccio d'aquest.
Es una tasca que requereix continuitat,
gratifica molt veure les evolucions que fan
en aquest sentit i tenir la seguretat de
saber exactament a quin nivell de
construccio es troben els alumnes per tal

de poder ajustar millor les activitats a fer,
amb tot, aix0 s'ha portat a terme
parcialment, ja que els canvis organitzatius
soferts durant el curs han perjudicat aquest
afer quant a nombre d'hores de dedicacid.
Tanmateix aix0 s'ha pogut fer amb tres
grups - classe els alumnes del quals, en
funcio del seu ritme d'aprenentatge, s'ha
pogut constatar que han anat evolucionant
en aquest sentit.

Ates que els alumnes més greument
afectats requereixen d'unes estratégies
molt especifiques, enguany s'ha fet un
seguiment acurat d'aquests creant un
espai de temps on els professionals que
porten aquests alumnes han pogut
intercanviar i analitzar experiéncies al
mateix temps que s'han millorati completat
algunes estrategies. Aixo finalment se'n
fara resso en el claustre amb la finalitat
d'arribar als acords pertinents i aixi anar
creant linia d'escola

Activitat de granja Can Pou



Aixi, doncs, acabem el curs amb el
convenciment que el Departament
d'Educacié ens concedira els recursos
necessaris per poder continuar la nostra

A continuacié exposem una sintesi de la
memoria anual del centre per tal que es
pogui tenir una visio general dels aspectes
més destacats que impliquen la nostra

tasca amb la qualitat adequada sense
requerir d'un sobre esforg per part de tot

I'equip.

escola.
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Grafic 1. Es pot constatar el nombre i I'edat dels 19 alumnes matriculats al llarg del curs 2004/05.
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Grafic 2. Es pot constatar la procedéncia dels alumnes matriculats durant el curs 2004/05. Com es pot
veure la majoria d'alumnes procedeixen de I'escola d’educacié especial.
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Grafic 3. S'observen les edats dels alumnes del curs 2004/05 aixi com el nim de nois i nois de cada edat.

Gincama festa major

Durant el curs 2004-05 han estat matriculats
a l'escola 158 alumnes; en total s'han
matriculat 19 alumnes nous.

Les activitats d'escola compartida que hem
fet en grup (grup classe centre especial
amb grup classe escola ordinaria) previstes
per aquest curs 2004-05 han estat
programades entre ambdues escoles amb
el coneixement dels EAPS i dels inspectors
corresponents i amb I'autoritzacié de les
families dels nens i nenes implicats. La
relacié de centres, activitats i calendari ha
sigut el que segueix:

¢ CEE Montserrat Montero-CEIP Mestres
Montaiia Granollers

6 Activitats: 1 de masica, 4 d'educacio fisica
i 1 d'expressi6 corporal i dansa.
Horari: matins de 10.30 ha 12 hii tardes de
15a 17 hores.

Lloc : als dos centres.

2 grups de I'escola especial de primaria (13
alumnes) amb 3 grups de 5é de primaria de
I'escola ordinaria.

e CEE Montserrat Montero-Escola Pia
Granollers

Grups de conversa entre adolescents.
Horari: dimecres i divendres tarda cada 15
dies durant el primer i el segon trimestre.
Lloc: al centre especial.

Un grup de transici6 a la vida adulta i un
grup de secundaria (15 alumnes) de I'escola
especial i 13 alumnes de primer i segon de
batxillerat de I|'escola ordinaria.

e CEE Montserrat Montero-IES Celesti
Bellera Granollers

4 tallers de cuina al centre especial i un
partit de futbol
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SECUNDARIA TVA

4 tallers d'informatica al centre ordinari i
per Nadal muntar el pessebre

Horari: de 15a 17 hores

Lloc: als dos centres

Dos grups de secundaria de I'escola
especial (17 alumnes) i un grup de 4art de
secundaria adaptada del centre ordinari
(16 alumnes).

e CEE Montserrat Montero- CEIP Joan
Solans Granollers

3 activitats, dues al centre d'educacié
especial i una a l'escola ordinaria.
Les activitats han consistit en un debat
conjunt sobre educacio en valors, la
realitzacio d'un mural d'entrada a la
primavera amb materials diversos i una
activitat d'educacio fisica i un aperitiu de
comiat d'una alumna per la seva finalitzacio
de l'escolaritat a I'etapa primaria.
Horari: de 10 a 13 hores.

e CEE Montserrat Montero- Escola Jardi
3 activitats, una del coneixement del medi,
una altra activitat de musica i una
d'educacio fisica

Dues d'elles s’han fet a I'escola d’educacio
especial i la restant a I'escola ordinaria.
Horari: de 10 a 13 hores.

e CEE Montserrat Montero- CEIP Joan
Casas de Sant Antoni de Vilamajor
S'ha realitzat una activitat d'educacio fisica
a l'escola ordinaria en horari de tarda, de
15a 17 hores.

Han sigut 10 alumnes del nostre centre els
que han realitzat de forma individual, i en
diferents modalitats, escolaritat compartida
durant aquest curs 2004-05 amb centres
ordinaris de la comarca, set dels quals han
continuat aquest model d’escolaritat iniciat
en cursos anteriors, i tres alumnes han
iniciat el procés aquest curs, dos dels quals
ho han fet a un centre de formacio laboral
de Granollers.

Les activitats esportives que han fet els
alumnes de la nostra escola ha estat
organitzades per la comissié d'esports
formada aquest curs per 7 professors/es
de I'escola

Grafic 4: s'observa en aquesta grafica el ndm de
nois i noies segons la seva discapacitat intel-lectual.
Aquesta distribucié és una classificacié interna
del centre.

Grafic 5:
s’observen el nombre total d’alumnes de cadaetapa
educativa de I'escola.

2.1.4.1.- Activitats escolars

S'ha participat a les XXV Jornades Escolars
de Natacié organitzades per ACELL
(Federacio Catalana d'Esports i Lleure) que
s’han celebrat el mes de novembre de 2004
a la piscina municipal de Badia del Valles
(Barcelona). També, 8 alumnes de |'escola
han participat a les Jornades Escolars de
basquet organitzades també per ACELL
que s’han celebrat el passat mes de gener
de 2005 al poliesportiu municipal de Sant
Andreu de la Barca, aixi com a les XXV
Jornades Escolars de futbol sala que s’han
fet el mes de marg de 2005 a les pistes de
Montbau (Barcelona).

També 21 alumnes de diferents cicles, han
participat a les Jornades Esportives
Escolars d’Atletisme ACELL/Special
Olympics que han tingut lloc pel maig de
2005 a les instal-lacions esportives de la
Universitat de Barcelona.

El dilluns al mati un grup de 38 alumnes de
les etapes primaria, secundaria i TVA de
I'escola han anat com cada any al pavell6
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Grafic 6:s'observen les poblacions del Valles Oriental de les que son originaris els alumnes

del CEE Montserrat Montero.

municipal d'esports, a les pistes d'atletisme
i a la piscina municipal per entrenar en
instal-lacions reglamentaries els diferents
esports que practiquen durant el curs (futbol
sala, atletisme, nataci6 i basquet).

2.1.4.2.- Activitats extraescolars
Hem continuat assistint als Jocs escolars
de Granollers, en els quals participen totes
les escoles de la ciutat. Aquests jocs han
estat organitzats pel Servei d'Esports de

I'Ajuntament de Granollers. Hem participat
a I'esport de natacio.

Pel febrer, a I'igual que el curs passat,
diferents alumnes de I'escola han participat
ala Minimaratd de Granollers, en distancies
adaptades a les caracteristiques del nostres
alumnes
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El curs sol-licitat enguany al Departament
d'Educacié de la Generalitat de Catalunya
i que forma part del Pla de Formaci6 de
Zona (PFZ), organitzat per I'ICE de la
universitat de Barcelona, ha estat un curs
“en centre” el que significa que s'ha fet
especificament per a nosaltres i que per
tant la programacio del mateix és a la mida
de les necessitats especifiques de I'escola
i del moment. Lhem anomenat “Leducacio
emocional en un centre d'educacio
especial”. Ha tingut una durada de 14
hores i s’ha portat a terme els dimecres a
la tarda a partir del mes d'octubre de 2004,
en sessions de 2 hores.

Ha estat un curs de formacié que no ha
deixat indiferent a ningl. En general i en
general les opinions son bones. Tanmateix,
s'ha trobat a faltar una concrecié més
especifica pels nostres alumnes. No
obstant aixo, hi ha hagut persones a les
quals el curs els hi ha agradat molti han
adaptat recursos i estrategies, i d'altres en
canvi han estat molt critics en la valoracio
d'aquest.

Les persones que han fet practiques durant
aquest curs han estat una estudiant de
Magisteri Educacio Especial procedent de
la Universitat Autonoma de Barcelona, una
estudiant de 1er de Batxillerat de I'lES
Lauro de Les Franqueses del Valles, una
altra estudiant de logopedia, aixi com 3
estudiants de Fisioterapia, 2 procedents de
la Universitat Internacional de Catalunya i
I'altra de la Universitat de Vic. També ha
col-laborat amb l'escola, en regim de
practiques, durant un mes del 2on trimestre,
una professora d’'Educacio Especial de
Nicaragua.

Activitat esquema corporal




Activitat pintura mural




2.2.1.- CENTRE OCUPACIONAL
2.2.1.1- INTRODUCCIO

El Centre Ocupacional dels Tallers Xavier
Quincoces té com a objectiu general
facilitar a les persones adultes amb
discapacitatintel-lectual la integracié social
a la comunitat on pertanyen a través de les
activitats d’'ajustament que siguin
necessaries per aconseguir-ho en cada
cas,i amb lafinalitat d'educar les persones
en la importancia de la bona salut fisica i
'adequada adaptacié al canvii, en
definitiva, al medi.

Es parteix des de I'assumpcio del nou model
d'atencio, de la planificacio del servei
centrada en la persona i dels suports que
necessiti per a poder aconseguir una
inclusio social plena.

Actualment, estem davant d'un centre de
grans dimensions, amb 177 persones ateses
diariament, i amb la previsié d’augmentar
en 10 places I'any 2005. Estem entrant en
una nova etapa del Centre Ocupacional on
I'atencio a la diversitat sera el gran objectiu
per a tots. En aquest sentit , es va
identificant, cada vegada més, col-lectius
de persones amb necessitats molt diferents,
des dels grups d'atencié a la vellesa,
persones amb trastorns de conducta
afegits, col-lectiu de joves, etc.

l aquest és el nostre repte, tenir la capacitat
com a servei per anar responent de forma
optima i responsable tenint molt en compte
els limits com a entitat amb unes
caracteristiques concretes- a les
necessitats vitals dels nostres usuaris.

2.2.1.2.- OBJECTIUS 2004

Per a aquest any I'objectiu prioritari a
treballar ha estat I'atencio a la diversitat
de la poblacid. |, en aquest sentit, la tasca
portada a terme en el servei s'ha basat a
potenciar I'autodeterminacié en l'usuari
i la seva capacitat de decidir de manera
responsable, tenint en compte les
consegqiiencies de les propies accions i
poder-les assumir, en la mesura de les
possibilitats de cadascd, toti que en alguns
moments resulti dificil i calgui facilitar a
I'usuari noves estrategies d'afrontament
del conflicte i sigui necessari acompanyar-
lo en aquest procés. També i, directament
relacionat, s’ha intensificat molt el treball

Vista aéria Taller Xavier Quincoces (FOTO: Jordi Pey)

en el fet de tolerar els canvis (tant les
persones grans com la poblacié més jove).

Els objectius es detallen a continuacio:

e Incloure el concepte de lliure eleccio i
autodeterminacié en el Programa individual
de cada usuari.

- Projecte dactivitats especifiques CO

* Potenciar I'area de comunicacio de la
persona amb discapacitat intel-lectual i
donar-li les eines necessaries per obtenir
major competencia comunicativa o
possibilitar-la a qui la tingui molt mancada.

-Projecte de comunicacié usuaris centre
ocupacional.

e Potenciar la participacio i la implicacio
de les families en projectes i
esdeveniments del centre ocupacional de
la institucié. Donar-los a coneixer i co-
participar en I'elaboracio del PSI del seu
familiar:

L'educador com a referent pedagogic

- Elaboracid conjunta de PSI

- Entrevistes de seguiment noves entrades
usuaris

- Projecte reunions de pares/educadors.

e Prioritzar la formacié de professionals i
técnics en |la vessant de trastorns de
conducta , per arribar a la maxima
comprensio global de cada persona atesa
en el centre.

¢ Buscar estratégies d'actuacié adaptades
per a aquells casos que presentin especial
dificultat i distorsionin de forma fregiient i
continuada la dinamica quotidiana del
centre.

a.-Facilitar la flexibilitzacio interna del servei
per poder atendre la persona amb
discapacitat intel-lectual en moments de
crisi 0 necessitat de canvi.

b.-Oferir un ampli ventall d'activitats a
l'usuari o situacions terapeutiques
orientades cap al desenvolupament
personal i el manteniment de les
capacitats individuals.

c.-Proporcionar eines de treball individual
i que possibilitin la contenci6 pedagogica
de la persona.

e Aplicar les directrius del Codi deontoldgic
dels professionals del taller, com a base
del funcionament del centre i de les tasques
realitzades diariament.

¢ Adequar els espais analitzant préviament
les necessitats actuals i futures per millorar
els aspectes deficitaris, per a poder atendre
optimament aquesta diversitat de poblacid.




e Elaborar el Projecte de la segona reforma
interior del centre ocupacional.

2.2.1.3.- POBLACIO ATESA

El comput de persones a finals de I'any 2004
és de 177 usuaris/es al Centre Ocupacional,
112 al Servei de Terapia Ocupacionali65 al
Servei Ocupacional d'Insercio.

TIPOLOGIA DE LA POBLACIO

L'any 2001 es va iniciar el Projecte de canvi
de servei de SOI (Servei Ocupacional
d'Insercio) a STO, amb I'objectiu d'optimitzar
I'atenci6 d'aquelles persones, les quals, per
determinats motius: deteriorament
intel-lectual, envelliment...convenia
traslladar-les a un servei més assistencial,
on el tarannaila dinamica fossin adequats
a les caracteristiques personals.

Des de I'any 2001 fins al moment actual
s'han canviat de servei 18 persones. El
canvi ha estat positiu en tots els sentits,
tant per a l'usuari, el qual s’ha observat
amb la millora i I'adaptacié rapida al nou
entorn, com per a la familia, la qual ha fet
arribar al centre una satisfaccid i valoracio
positiva del canvi.

D'aquest projecte es poden inferir unes
conclusions envers els serveis de Centre
Ocupacional dels Tallers Xavier Quincoces:

a.- El Sevei de Terapia Ocupacional
experimenta un augment considerable. En
aquests moments sén 12 grups, amb
previsio d'anar en alga.

b.- El Servei de Terapia Ocupacional té 41
persones valorades de STO amb auxiliar,

Sortida Baricentro

la qual cosa vol dir que sén usuaris que
necessiten una tercera persona per poder
realitzar les activitats més basiques de la
vida quotidiana . S’ha treballat en el projecte
de canvi de servei per aquelles persones
greument afectades i que es considera que
el servei que atendria millor les seves
necessitats seria un Centre de dia o
residéncia. No obstant aixo, la manca de
places de Centre de dia fa que molts dels
usuaris susceptibles de plaga de Centre de
dia estiguin atesos en Centres
Ocupacionals, o, no estiguin atesos en cap
centre i restin a la llar familiar que ja no
pot assumir-los per molt de temps. A
aquests usuaris el centre els dedica una
atencio educativa, psicologica i social molt
individualitzada. Creiem que el grau de
satisfaccié dels usuaris i de llurs families
es bo. Pero aixo no vol dir que I'equip
directiu del Centre Ocupacional no valori
com a important el que aquestes persones
puguin aconseguir en un futur una placa
de centre de dia, que és el lloc que els
pertoca per estar atesos de forma optima.

c.- Quanta I'envelliment de la poblacié amb
discapacitat intel-lectual del Servei de
Terapia Ocupacional, la unitat de vellesa,
creada I'any 2000, atén en el moment actual
30 persones, amb previsié d'ampliar-la en
un grup més al llarg de I'any 2005.

Els grups de tercera edat van creixent i
cada vegada s'observa més la necessitat
d'adequacio no solament de les activitats,
sin6 també de les instal-lacions del centre.

S’ha observat que tenen predileccio per
fer: conversa i parlar de les propies
vivencies, lectura en veu alta de premsa,
confecci6 d’ un llibre de memoria amb fotos

personals i familiars, celebracio de festes
tradicionals i importants, jocs de taula
senzills, sortides , passejar ... etc.

Des del grup d'educadors dels grups de
vellesa, aquest any s’ha treballat molt el
dia a dia de cada persona en funcio del
seu estat de salut fisica i/o mental.
S’observa que la majoria de persones tenen
més de cinquanta anys, 17 persones tenen
entre 521 59 anys i 5 persones tenen ja 60
anys 0 més. Com veiem, tenen una edat
avancada i necessiten d'una atencié molt
especifica ( grafic 1).

d.- Al costat d"aquest col-lectiu en trobem
un altre també molt nombros, que son els
grups de joves del Servei de Terapia
Ocupacional, els quals, encara els resta
molt per evolucionar ja que tot just ara
ingressen de forma explicita en el mén dels
adults i per tant, han d’aprendre a actuar
com a tals.

e.- Factors associats a la discapacitat
intel-lectual. Continuem tenint persones
amb un diagnostic de base de discapacitat
intel-lectual, el qual és provocat per
diverses causes: anoxia neonatal amb la
conseqiient paralisi cerebral, sindrome de
Down, autisme..., i en d"altres a més de la
discapacitat intel-lectual han desenvolupat
un trastorn de conducta afegit o han
emmalaltit. Com a factors associats tamhé
hi ha casos de epilepsia amb crisi, els quals
van perdent capacitats, alenteixen la
motricitati a poc a poc van deteriorant-se.
En el grafic nim 2 es mostra el nombre de
persones que presenten algun d'aquests
factors associats. Cal dir que el segiient
grafic s'ha fet respecte a la valoracid
diagnostica que realitza el CAD d'adults, el

INTERVALS D'EDAT USUARIS
CENTRE OCUPACIONAL 2004
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Grafic 1.- Del total de persones ateses, la major part es troba en l'interval de 28 a 35 anys. Per tant es
conclou que la mitjiana d’edat del servei esta al voltant dels 30 anys d’edat.




FACTORS ASSOCIATS A LA DISCAPACITAT
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Grafic 2—Tal i com s’observa, hi ha 44 persones afectades del sindrome de Down ateses en el centre, 22
persones amb Paralisi Cerebral i retard mental afegit. A nivell de Trastorn de Conducta cal fer mencid
que a 31 de desembre de 2004 hi ha 22 persones amb la valoracié del CAD d‘alteracio de la conducta, en

la majoria com a segon diagnostic.

qual expedeix el certificat de disminucio
de la persona.

Respecte a la tipologia de la discapacitat
intel-lectual, el gruix de la poblaci6 del
Servei Ocupacional d’'Inserci6 presenta
discapacitat intel-lectual mitjana, mentre
que al Servei de Terapia Ocupacional hi
ha 55 persones amb discapacitat
intel-lectual severa i 3 profunda. La resta
de poblacié del Servei de terapia (unes 25
persones ) pateix una discapacitat
intel-lectual mitjana, la qual coincideix la
majoria amb alteracions de la conducta
afegides o persones envellides.

f.- Una altra de les giiestions a considerar
és el tema del treball de comunicacio6 que
cal portar a terme amb els usuaris del centre
ocupacional. Un nombre molt important de
persones amb discapacitat intel-lectual

presenta problemes de comunicacio, ja
sigui per la necessitat d"utilitzar un sistema
alternatiu o augmentatiu que millori el seu
rendiment comunicatiu, o per altres
dificultats que fan dificil el fet tan necessari
i important que és el poder-se comunicar
amb fluidesa i portar una vida social com
més optima millor.

En el grafic 3 s'observa aquesta necessitat
pel que fa al Servei de Terapia Ocupacional.

Aquest any 2004, la plantilla de
professionals s'ha ampliat amb la
incorporacié al mes de gener d'un
educador per a la creacié un nou grup de
tercera edat. Durant el mes de juny s’ha
contractat un altre auxiliar de monitor per
a I'STO. Respecte al SOI la plantilla de

120
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NECESSITAT DE TREBALLAR L'AREA DE
COMUNICACIO STO 2004

Grafic 3.- Més de la
meitat de la poblacio
del Servei de Terapia
Ocupacional
necessita algun tipus
de treball en de
comunicacio, una

nombre de
persones

33

o838

Comunicacio

o Total persones STO

m Persones amb
necessitat de treballar
larea de comunicacio

dada forga
significativa si tenim
en compte que amb
el treball de la
comunicacio es
milloren molts dels
aspectes emocionals
i d'adaptacié de

l'usuari.

professionals d’atenci6 directa no ha sofert
modificacions.

Aixi doncs, el nombre d' educadors
d'atencio directa del servei a 31 de
desembre de 2004 és: 12 monitors/es i 2
auxiliars al Servei de Terapia Ocupacional
i 4 monitors al Servei Ocupacional
d'Insercid. La majoria de professionals
continuen essent dones amb titulacié de
grau superior (llicenciatura).

Alllarg delI'any 2004 a més de les activitats
habituals del servei que es programen i
realitzen de manera grupal i comuns a
tothom, s’ha impulsat la participacid de
cada persona en diferents activitats més
especifiques i que permeten potenciar els
interessos personals de cadascd.

Igualment, en aquest sentit, les activitats
prelaborals o d'ocupaci6 terapeutica han
disminuit considerablement (sobretot a
I'STO) posant I'émfasi en les activitats
d'ajustament personal i social.

Les activitats més destacades al llarg de
I'any han estat la d" informatica, amb una
gran participacio dels diferents grups i com
a eina de suport per treballar aspectes de
comunicaci6, lectoescriptura i
aprenentatges diversos.

S’ha ampliat el taller de cuina, amb més
electrodomestics i material que ha permes
fomentar les habilitats culinaries dels
usuaris del servei.

S’ha continuat amb I"activitat d’horticultura
coordinada per dues educadores del servei
i que s'encarreguen de tot el que és
necessari per dur a terme aquesta activitat
i obtenir els fruits corresponents.

L'activitat de futhol que en un inici
s'adrecava a usuaris del SOl s’ha ampliat
en horari i ara també hi ha un equip format
per nois/es de I STO, la idea es continuar
amb aquest projecte i organitzar campionats
amb equips d'altres entitats.

La Companyia de Teatre de la FVO ha
continuat amb la seva trajectoria i han
estrenat una nova obra de teatre el mes de
novembre de 2004. De nou cal esmentar
I'esfor¢ dels actors, director i dels
educadors del servei que, agquest any es
vanimplicar molt en el projecte, col-laborant
a través de comissions, en la elaboracio i
confeccio de decorats, atrezzo, vestuari...
També comptem amb la col-laboraci6 de



_rl PARTICIPACIO ACTIVITATS ESPECIFIQUES CENTRE
; OCUPACIONAL 2004 I5'Equcacia per la salut

B Horticultura
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Grafic 4. Es mostra un gran ventall d’activitats
especifiques en el centre. Si ho comparem amb > B Futbol
els anys anteriors cada vegada va en augment o 17% 7%
si més no, sén activitats que van canviant en funcié i
de les necessitats i demandes de les mateixes B Arterapia

persones amb discapacitat intel-lectual del servei.

persones que han treballat en el projecte Visita aeroport del Prat de Barcelona
i entre tots I'han fet possible.

La participacio dels usuaris en les activitats
especifiques queda reflectit en el grafic 4.

e Crear grups de treball per tractar diferents
temes que poden preocupar els educadors:
grup de treball de comunicacio, de salut...)

* Consolidar i completar els protocols
d’acollida que s’han elaborat des del
departament de treball social.

e Dissenyar el nou model de Programa
Individual per a les persones del Centre
Ocupacional, amb el suport del
Departament d'Informatica de la FVO.

 Dissenyar conjuntament amb la resta de
membres I'equip técnic del taller la fitxa
de dades de l'usuari del Centre
Ocupacional.

e Fer possible que I'equip d'atencid directa
pugui accedir a treballar via informatica
per I'agilitzacio de la tasca de programacio
i avaluaci6 que aix0 comportaria.

 Portar a terme |'acreditacio del Centre
Ocupacional de la normativa de qualitat
IS0 9001:2000 com a garantia de millora
continua en l'atencio a la persona amb
discapacitat intel-lectual.

¢ Portar a terme la Il fase de reforma interior
del centre.




2.2.2.- CENTRE ESPECIAL DE
TREBALL

2.2.2.1.- AREA MANIPULATS
2.2.2.1.1- INTRODUCCIO

Durant el any 2004 el Centre Especial de
Treball de manipulats, de Tallers Xavier
Quincoces ha consolidat el treball que es
va iniciar I" any passat amb el suport de
I'equip del Servei d'Ajustament Personal i
Social, per tal de potenciar una constant
normalitzacié i professionalitzaci6 dels
treballadors, vetllant dia a dia per millorar
la qualitat del servei. Enguany aquest treball
s'ha vist reforgat i consolidat amb una
dinamica de treball que va des de la
planificaci¢ diaria de les feines fins al
seguiment dels programes individuals de
cada treballador, aixi com una millora en
tots els processos productius.

2.2.2.1.2.- OBJECTIUS 2004

1) Qualitat :

Igual que I'any anterior aquest any, el 2004
des de la seccidé de manipulats s’ha continuat
amb I'objectiu general d'optimitzar la seva
capacitat productiva, vetllant per una major
especialitzacio, i professionalitat i la
consolidacio de clients i posant I'émfasi en
una politica de qualitat i millora continuada,
seguint les indicacions IS0 9001

2) Clients:

S’hatreballat en la consolidacio dels clients
importants i grans, perd també des de 'Area
Comercial se hafetrecerca d’ altres clients,
especialment dintre del camp de
|"alimentacio, i concretament en el treball
de retractil.

3) Linies de produccié:

S’han optimitzat les linies d’enfaixat tant
quant a I'adequacio de les maquines de
cintes motoritzades, pel responsable de
manteniment, com ['agilitat del grup de
treball, per part dels monitors

4) Formacio:

Formaci6 continua dels operaris per millorar
les seves habilitats i I'adaptacid al mon del
treball

2.2.2.1.3.- ACTIVITATS

Al llarg de I'any 2004, s’ha donat continuitat
alarelacioiconfianca amb grans empreses
multinacionals, garantint certa estabilitat i
especialitzacio laboral dins del sector,
potenciant el treball amb promocions de

retractil i enfaixat, consolidant clients com
Henkel i Reckitt Benckiser.

Per altra banda, s'ha incrementat el treball
amb I'empresa KH Lloreda a les linies de
retractil

2.2.2.1.4.- PROJECTES 2005

Per a I'any 2005 es preveu recercar nous
clients, concretament que puguin aportar
feines de retractil. D'aquestos clients n” hi
ha dos amb els quals s’han tingut alguns
contactes, com son: United Biscuits i
Galletas Lu.

Aix0 implicara adequar a les seves
demandes aquells requisits que sén
necessaris tenir en compte en treballs de
manipulacio d'aliments i que la normativa
de qualitat exigeix.

Lincrement de nous clients permetra la
creacio de nous llocs de treball, dins d'un
marc de creixement sostenible.

Continuar la formacio a tot el personal del
CET.

2.2.2.2.- AREA JARDINERIA
2.2.2.2.1.- INTRODUCCIO

El CET jardineria durant aquest temps ha
treballat per aconseguir grups cada cop
més autonoms, i poder formar els peons en
tots els aspectes i ambits de la jardineria.
Per aixo s'han potenciat les habilitats
individuals, i que cada treballador senti que
forma part d'un equip.

L'objectiu al qual s’ha adrecat I'actuaci6
d'aquest basicament ha estat, treballar en
un mercat cada cop més competitiu pero
que al mateix temps permeti que els
treballadors del CET Xavier Quincoces és
sentin que formen part del mercat laboral
i valorin la feina ben feta, augmentant cada
cop més la seva autoestima i
autorrealitzacié personal.

2.2.2.2.2.- 0BJECTIUS 2004

e Continuar ampliant la nostra oferta al
sector privat com public tant en feines de
manteniment com en obra nova.

e Establir un programa de formacio i
reciclatge permanent per adaptar-nos a les
noves demandes de la jardineria actual.

e Donar suport i formaci6 a les noves
incorporacions de peons del CET a

Manipulacié i retractil al CET

Desbrogament d’uns jardins munic

ipals



jardineria, i establir programes que
permetin una adaptacio rapida al lloc de
treball.

2.2.2.2.3.- CLIENTS

Empreses publiques:
. Ajuntament de Granollers
contracte en vigencia des de 1993.
. Ajuntament de Montornés
contracte en vigencia des de 1993.
. Ajuntament de les Franqueses
contracte en vigencia des de 1995.
. Ajuntament de la Roca
contracte en vigencia des de 1996.
. Ajuntament de La Garriga
contracte en vigencia des de 2001.
. Ajuntament de Vilanova del Vallés
contracte en vigéncia des de 2003

Empreses Privades:

. Calier, SL.
contracte en vigencia des de 1995.

. Marbay, SA.

contracte en vigencia des de 1997.
. General Biscuit

contracte en vigéncia des de 1997.
. Eaton, SA.

contracte en vigéncia des de 1997.
. Junta Compensacio

u_n

zona “z" Parc Bellavista
2.2.2.2.4.- PROFESSIONALS

El CET jardineria esta format per vint-i-un
peons ,quatre monitors i un coordinador a
temps parcial.

Durant I'any 2004 s’ha donat un pas
important pel que fa a la procedéncia dels
peons de les brigades. Predomina la
procedencia d'escoles de jardineria
especialitzades.

Aquest any s’ha apostat per la formacid
interna de peons de la secci6 de
manipulats que estaven interessats a
especialitzar-se com a jardiners. Aixi tres
peons del CET de manipulats s'han
incorporat amb exit a les brigades de
jardineria. Amb aquesta iniciativa s'ha
invertit un temps per consolidar els
aprenentatges basics i la posterior
especialitzacio, pero cal remarcar I'esforg
i I'interes dels peons mateixos amb la qual
cosa és valora molt positivament aquesta
experiencia.

Al final d'aquest any es pot afirmar que els
nous jardiners s’han adaptat a la dinamica
de treball i han adquirit amb facilitat
|'autonomia necessaria per desenvolupar

les tasques propies del nou lloc que ocupen.
2.2.2.2.5.- ACTIVITATS

* Durant aquest any el personal del CET
jardineria ha realitzat cursos especialitzats
que han contribuits en la qualitat de les
tasques desenvolupades, i en
I'especialitzacio dels peons de les brigades

e Paral-lelament han comencat a treballar
dos peons com a reforg de les feines de
neteja del Municipi de Vilanova del Vallés
integrant-se a la brigada municipal.

* S'ha treballat en obra nova en I'empresa
Eaton, amb la instal-lacié de reg automatic,
sembra de les gespes i plantaci6 d'arbrat.

e Durant I'estiu s’ha realitzat la neteja
forestal de parcel-les municipals al
municipi de Vallromanes

2.2.2.2.6.- PROJECTES 2005

e Millora i adaptacio del equips a les
demandes del mercat en general i
especialment a les dels ajuntaments de la
nostra comarca.

e Continuar amb el nostre creixement a
través dels concursos publics de les
diferents administracions.

e Participacio en jornades i cursos formatius
o d'intercanvi en el nostre entorn laboral,
amb la finalitat de estar connectats amb
recursos valids per dur a terme la tasca
diaria.

El SCAPS, a I'any 2004, ha continuat
treballant en la millora de la normalitzaci6
laboral i de la integraci6 social del
treballador amb discapacitat intel-lectual,
potenciant tot allo adregat a millorar la
qualitat del servei.

A I'any 2004 s’ha treballat amb I'objectiu
general de potenciar la professionalitzacio
i millorar I'ajustament personal i social dels
treballadors amb discapacitat; destacant
com a objectius més especifics els
seglients:

e Afavorir la participacio dels treballadors
en l'elaboracio dels seus programes
individuals, doncs tota la tasca de I'equip
d’SCAPS només té un sentit si és valorada
i ben acollida per la persona a la qual
s'adreca el suport.

e Garantir I'actualitzacié de les dades psico-
socio-laborals dels treballadors, tenint
especial cura en tot allo relacionat amb els
seguiments medics o la salut en general,
entenent |'orientaci6 i I'educacio sexual
com una part de la salut.

L'any 2004 comenca amb I'elaboracio del
Pla Estratégic d'SCAPS 2004 on s’exposen
les linies i objectius d'actuacié anuals del
servei, a partir dels quals, es fa evident la
necessitat d'emprendre al llarg de I'any
I"actualitzaci6 del Projecte de Centre
d’'SCAPS, que conclou al juny.

Al'any 2004 s’'han realitzat un total de tretze
cursos de formaci6o adrecats als
professionals del CET i dels SCAPS,
emfatitzant els temes de salut laboral i
prevencid de riscos a la feina, la qual cosa,
en un equip huma composat per un total
de tretze professionals, confirma l'interes,
la voluntat i el compromis del centre per
dotar als seus professionals d'unes eines
de treball adequades a les necessitats que
es detecten.

Pel que fa a la formacid6 dels peons del CET,
al 2004 s’han prioritzat dues grans arees:

12, La salut i seguretat als llocs de treballs,
posant|’accent en la prevencio dels riscos
laborals.

Aixi, des del SCAPS s’ha treballat en
I'elaboracio d'un protocol d’actuacié davant
casos d’emergencia médica, que ha estat
supervisat i acceptat pel Comité de

Encaixats al CET




Nombre de permisos demanats

12

PERMISOS PER GESTIONS PRVADES ALS ANYS 2003-
2004
CET

B ANY 2004
@ ANY 2003

Grafic 1. Com mostra el grafic clarament, al 2004 s’han aconseguit reduir de manera significativa el nombre
de permisos demanats per a gestions privades, en comparacio als demanats a I'any anterior. En concret,
convé destacar la important reduccio de permisos als mesos anteriors i posteriors a les vacances d’estiu.

FALTES COMESES PELS
TREBALLADORS DEL CET
ANYS 2003-2004

faltes leus

faltes moits
greus
faltes greus
7z
15

| 2004
02003

Grafic 2. Com es veu al
grafic 2, al 2004 s’han
reduit el nombre total i
també la gravetat de les
faltes comeses pels
treballadors, amb la
qual cosa, es mostra la
importancia i el valor
més terapéutic i
rehabilitador de les
amonestacions i
sancions que
s‘apliquen, enteses com
una eina més de treball
per potenciar la
normalitzacio laboral al
CET.

2004

EVOLUCIO DE LES DEMANDES DE PLAGA AL CET ANYS 2002-

B Entrevistes de sel leccid
reditzades

B Abandonen procés

0 Perfil del SC1

B Transtom mental

B Discapacitat Fisica

Grafic 3. Com es veu al grafic, si bé el nombre d’acollides realitzades ha disminuit considerablement, el
tant per cent de persones que abandonen el procés perqué no es correspon amb les seves expectatives,
aixi com aquells que s’han de reorientar vers altres recursos més adients a les seves necessitats de suport,

es manté forga estable al llarg dels anys.

25
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Prevencio de Riscos Laborals.

A més, s’ha vetllant per la prevencio de la
salut del treballador establint una
coordinaci6 amb aquest i llur metge referent,
per, quan s'ha donat el cas, fer les
adaptacions necessaries de lloc o feina.

22, La normalitzacio i professionalitzacio
del CET, potenciant el compromis dels
treballadors vers la seva feina i normalitzant
al maxim les relacions del treballador amb
discapacitat intel-lectual amb la seva
empresa. En aquest sentit convé observar
les dades del grafic nam. 1.

D’altra banda, i davant I'incompliment per
part dels treballadors del CET de les
obligacions propies del seu lloc de treball,
s'ha actuat amb coheréncia amb el
Reglament de Régim Intern del CET i amb el
seu esperit normalitzador.

Aixi, al 2004 s’han aplicat un total de dotze
amonestacions, que, tenint en compte el
sentit més terapéutic i normalitzador amb el
que es proposen, enteses com una eina més
dins la metodologia d'ajustament laboral i
social dels programes individuals dels
treballadors, han tingut un efecte de
dissuasid i rehabilitacio important, com es
posa de manifest comparant el treball
engegat al 2003 amb les dades de I'any 2004
(veure grafic 2).

Al 2004, el SCAPS ha elaborat el projecte
“Indicadors del nivell de Productivitat a la
seccié de manipulats del CET” per analitzar
el nivell de productivitat dels peons als
diferents grups en funci6 de la complexitat
de la tasca, de manera que als analisis de
rendiment es contempli I'adequacié entre
I'un i I'altre com una variable més a
considerar.

Pel que fa a les persones que s’han adrecat
al CET en busca d’informacidé i orientacio
laboral al 2004, tot i que enguany s’han creat
quatre nous llocs de treball, continua fent-
se evident la necessitat d"afavorir un major
coneixement entre els serveis i recursos
socials de la comunitat i la tasca que es
realitza des del SCAPS.

Aixo s'evidencia si tenim en compte les
dades que mostra el grafic tres, que recull
el resum del total de les demandes de placa
acollides al CET des del I'any 2002 fins al
2004.

Una dada del grafic tres que cal tenir en
compte és l'augment que es dona en la
proporcio de persones amb trastorn mental



que son adrecades al CET, passant del 16%
al 2002 al 20% al 2004.

INCIDENTS PRODUITS AL CET A L'ANY 2004

El SCAPS té especial cura d'aguestes DISTREVCIO PER SERVESS

persones per la seva fragilitat emocional,
procurant la coordinacié amb diferents
serveis per tal d’evitar derivacions al CET
poc encertades, pero amb tot i aixo, sembla
dificil aturar la tendencia creixent a orientar
persones amb trastorns mentals vers serveis 129%

especifics per a persones amb discapacitat ‘

intel-lectual i, potser té a veure amb una

i Seccit manipulats
duplicitat de factors. " e

O Seccio jardinena
En primer lloc pel fet que la malaltia mental, 28% o Serveis
sovint, col-loca a la persona en un situacio
de disminucio de les seves capacitats i
recursos que els porta a patir situacions
d’exclusi6 social i laboral, similars a les que
poden patir les persones amb discapacitat
intel-lectual.

En segon lloc per una manca de recursos

especialitzats per a aguesta poblacio, que Grafic 4. Tal i com es veu al grafic4, al 2004 als diferents serveis que composen el CET s’han produit
fa que s'intenti forcar I'entrada als CET com incidéncies puntuals que han estat valorades com a situacions de risc potencial d’accident laboral,
una via per a normalitzar els habits laborals concentrant-se el gruix de les incidéncies a la seccié de manipulats.

i d’autonomia personal de persones amb

situacio de risc 0 que es comencen a

recuperar d'una crisi.

TIPOLOGIA DE LES INCIDENCIES PRODUIDES AL
CET ANY 2004

Per I'SCAPS ha estat fonamental no perdre
de vista la finalitat del CET, discriminant els
casos en que el treball protegit és una via
d'integracid i normalitzacio6 social i laboral,
daquells en els quals es busca el treball
com a eina terapéutica, com a via per a
rehabilitar i reconduir una situacio, davant

la qual, pot ser més encertada la orientacio " @ Cops
al Servei Ocupacional d'Integracio. 35% O Caigudes
m Tals
De manera similar, al 2004 s’ha posat de @ Contractures
manifest la necessitat urgent de replantejar-
se la intervencio o el suport que des del M Cos estrany ull

CET es pot oferir a les persones de baix 10%

rendiment, com s’'analitza i valora al
“Projecte d'Analisi del grup de baix
Rendiment al CET", realitzat al desembre
del 2004.

2.2.3.4.- PROJECTES 2005

Grafic 5. £/ grafic 5 mostra els tipus d’incidéncies recollides al CET al 2004, sent important assenyalar que
aquelles que s’han catalogat com a “cops” i " talls” només s’han donat a la seccié de manipulats, mentre
A partir de les actuacions realitzades al que les catalogades com a “cos estrany a l'ull” son tipiques a la seccié de jardineria.
2004 hi ha una serie de projectes i

estrategies d'intervenci6 en les que cal Pel 2005 és important potenciar la higiene  incidencies, que mostra el grafic cinc.

continuar treballant.

A partir de les conclusions del “Projecte
d’Analisi del grup de baix Rendiment al CET",
cal replantejar-se la intervencio amb
aquestes persones i el servei que se’ls hi
ofereix, per tal de no limitar i adequar el

suport que necessiten.

i salut laboral i actuar amb fermesa en la
prevencio dels riscos al lloc de treball. En
aquest sentit, les dades del grafic quatre
son interessants.

Pero logicament, a I'hora d’establir
estrategies d’intervencio futures s’han
d'analitzar les dades amb més profunditat
i analitzar també la tipologia de les

A més, convé tenir en compte que les dues
grans categories d'incidéncies més
freqiients al CET, les caigudes per un costat,
i per un altre les lleus contractures
musculars, que poden estar ocasionades
per mals gestos, moviments bruscos o
reiterats... sén motiu d'especial cura i
seguiment des del SCAPS, de manera que



en un futur no pugin donar lloc a problemes
tals com lumbalgies, tendinitis,
cervicalgies... arribant a ocasionar baixes
laborals als treballadors.

De fet, la seva distribucio no és la mateixa
a les dues seccions del CET, el grafic sis
ho recull amb claredat.

Per aixo, i tenint en compte que s'observa
un cert predomini d'una categoria
d'incidéncia en funcié de la secci6 on es
treballa, és fonamental proposar estratégies
per promoure la salut al lloc de treball i
mesures preventives especialitzades per
serveis, i relacionat amb aixo, al 2005 cal
continuar emfatitzant la formaci6 laboral al
CET amb cursos especifics per a les
diferents seccions.

Per la Fundacio Vallés Oriental, com no
podia ser d'una altre manera, la integracio
laboral de la persona amb discapacitat
intel-lectual comenca a la propia entitat i
els diferents centres que la composen
mantenint un ferm compromis donant suport
i fent possible que a les seves estructures
de personal s’incorporin peons del CET.

Ara bé, pel 2005 convé iniciar, amb caracter
urgent, tota una estrategia d'actuacié amb
treballadors, families i professionals
adrecada a normalitzar la jornada laboral
dels peons del CET que es desplacen als
Tallers amb el transport de comarques,
doncs és dificil accedir a treballs d'una
certa especialitzacié amb els horaris
actuals, com mostra clarament la taula
nam.1.

Finalment, pel 2005 s’'ha de treballar per
aconseguir la certificaci6 de la qualitat del
SCAPS segons la normativa IS0
d'Assegurament de la Qualitat, promovent
uns serveis de suport d'eficacia i fent del
SCAPS una eina a I'abast del treballador
per ajudar-lo a millorar la gesti6 dels seus
recursos i la seva qualitat de vida.

El Departament de Treball Social de Tallers
Xavier Quincoces, té com a objectiu general
contribuir amb la seva actuacio a elevar la
qualitat de vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual ateses als
diferents serveis i fer més proper l'ideal de
benestar social.

Els objectius treballats en aquest any 2004
des del Departament han sigut els segiients:

COMPARACIO ENTRE LES SECCIONS DE
MANIPULATS | JARDINERIA DEL CET PEL QUE FA A
LES INCIDENCIES MES FREQUENTS A L'ANY 2004

Jardinena

@ Caigudes

o Contractures

Manipulats

Grafic 6. £/ grafic 6 mostra com les incidéncies al lloc de treball relacionades amb ocasionats per mals
gestos, moviments reiterats, posicions incorrectes ... sén molt més freqiients a la seccié de manipulats,
mentre que a jardineria, com és logic pel tipus de tasca, predominen les caigudes. Convé especificar que
cap de les caigudes hagudes a la seccié de manipulats s’han produit al lloc de treball.

HORARI LABORAL AL CET A L'ANY 2004
a 1597'5 hores anuals )

(Segons conveni Tallers corre
TRANSPORT DE COMARQUES

Hora HORARI A'HORES DESAJUST NOMBRE DE | TOTAL

d'arribada | DE REALITZADES | D'HORES | TREBALLADORS HORES DE

i sortida TREBALL A L’ANY ANUAL QUE TREBALL
DIARI PER UTUILITZENT PERDUDES

PERSONA EL TRANSPORT |AL’ANY

Transport

de 6 1290 - 3077529 -BO1T7'5

Comarques hores anuals de| hores

(de 10h a treball

17)

Taula 1. Tal i com es veu a la taula la diferéncia d’horari entre allo estipulat al Conveni de Tallers per a
persones amb Disminucié a Catalunya i I'horari de les persones usuaries del transport de comarques és
abismal, afectant, no només als objectius productius i als compromisos anuals de creixement del CET,
donat que hi ha persones que sempre s’incorporen tard a les cadenes i que marxen abans, sind a les
possibilitats de formacid dels propis treballadors.

Centre Ocupacional (CO) procés de recerca i seleccio de treballadors
pel Centre Especial de Treball (CET).

Garantir una correcta adequacio del servei

a les caracteristiques personals.

Proporcionar uns espais on els familiars de
les persones amb discapacitat intel-lectual
puguin pensar i reflexionar

Servei Complementari d'Ajustament
Personal i Social (SCAPS)

Garantir una bona acollida a aquelles perso-
nes amb demanda de feina i agilitzar el

Treballar la normalitzacio6 de les persones
amb discapacitat intel-lectual a partir
d’informar dels drets i els deures del
treballador aixi com treballar amb vista a
la detecci6 i prevencio de baixes de llarga
durada.

Treballar la sexualitat i tots els elements
que lI'engloben dels treballadors del CET
des d'un criteri de normalitzaci6 i integracid.



Potenciar la part social de les persones
contractades al CET integrant la visi6 i els
coneixements del Treball Social en els

Programes Individuals.

Col-laborar en la recerca d'estratégies
d’adaptacio laboral d’aquelles persones
ubicades en el grup de baix rendiment de

I'area de manipulats del CET.

Servei d'Habitatge

Col-laboraci6 en I'ampliacié del Servei
d'Habitatge mitjancant la recollida i
elaboracié de les demandes i portant a
terme els tramits administratius necessaris.

Comuns als diferents serveis

Col-laborar amb el Departament de
Recursos Humans informant i assessorant
les families sobre el servei d'incapacitacio

ofert des de la Fundacio.

Coordinacié6 amb Consell Comarcal,
institucié encarregada de gestionar el
Transport que facilita I'accés als tallers,
amb la finalitat de col-laborar en el bon
funcionament del servei i, a més a més,
realitzar tasques de mediacio davant les

incidéncies de les families.

Potenciar la coordinacié amb els diferents

serveis de la comunitat.

Adquirir un major coneixement del sector
mitjancant visites a diferents tallers.

Elaboraci6 de la documentaci6 que serveixi
com a guia per coneixer els serveis dels
Tallers per a aquelles persones
interessades a accedir al centre.

Propis del Departament de Treball Social

Elaboracié de documentaci6 propia del
Departament de Treball Social que faciliti

i agilitzi la feina diaria.

En aquest apartat s'exposen aquelles
tasques, activitats i procediments duts a
terme en el transcurs de I'any per tal
d'assolir els objectius plantejats.

Altes i baixes

Amb aquest primer grafic, s'observa la
dimensio dels diferents serveis i els
moviments que s’ hi han produit aquest any.

Sol-licituds

-Llista d’espera CO
El més destacable d'aquest grafic és el

descens del nombre de persones de la
llista d’espera. El principal motiu de la
baixada del nombre de sol-licituds s’ha
donat a conseqiiéncia que, en aquest any
2004, s’han produit tot un seguit de baixes
en el servei que s’han cobert a partir de
persones en llista d'espera. En el mateix
procés de recerca d'un nou usuari, la
informaci6 de la situacio s’ha actualitzat
esdevenint en alguns casos la baixa de la
llista d'espera.

- Llista d’espera del Servei d'Habitatge
En aquest any 2004 |a xifra s’ha mantingut
estable amb un petit descens produit en
el moment que s’han cobert les baixes del
servei amb persones en llista d'espera.
Arran de la creaci6 I'any 2003 d'una llar
inserida dins el Programa d'autonomia a
la propia llar, aquesta tipologia de servei
s’ha donat a coneixer als usuaris de tallers
i a partir d'aqui, les persones han comencat
a demanar-lo.

Procedeéncia

Els Tallers Xavier Quincoces atent
majoritariament persones de la comarca
del Valles QOriental. Per accedir al centre
els usuaris disposen del Servei de

Transport, gestionat per I'empresa Sagalés,
la ruta de Granollers o pel Consell
Comarcal, les altres poblacions.

En aquest any 2004, el canvi més significatiu
pel que fa al transport, és el fet que el
vehicle de la ruta de Granollers s’ha canviat
per un autocar adaptat, en benefici per al
seu acceés per a aquelles persones que fan
Us de cadira de rodes per desplacar-se.

Atencio directa

Una de les funcions implicites i que més
rellevancia té en la tasca diaria del
treballador social és I'atencio directa a les
families/usuaris. El Departament de Treball
Social vetlla per garantir uns espais
d’'escolta, de treball i elaboracio de les
demandes i necessitats mitjangant I'atencié
telefonica o les entrevistes concertades.

* Ambit familiar

Pel que fa al “Grup de recolzament
familiar”, en aquest any 2004 s’han treballat
els temes segiients: el Servei d’habitatge,
sobreprotecci6 i autonomia: com afavorir
|'autonomia, la comunicacid entre pares i
fills, el temps d'oci i les activitats del Centre
Ocupacional.

S’ha continuat amb el “Projecte de canvi
de servei” i amb les sol-licituds de Centre
de Dia o Residéncia. En aquesta linia de

MOVIMENTS USUARIS 2003/2004

SERVEI D'HABITATGE
STO AUX S
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Grafic 1. S'observa el nombre d’usuaris atesos als diferents serveis, segons vist i plaus amb data 31/12/2003-

31/12/2004 i en relacié amb aquest any cal destacar:

- 4 noves contractacions i 3 rescissions de contracte al CET.
- Referent al projecte canvi de serveis, 3 persones han passat de SOl a STO, aixo suposa 3 baixes

a S0li3altes a STO.

- 3 baixes a SOI que s’han substituit mitjiangant 3 persones provinents de la llista d’espera, que

implica tres altes a SOI.

- 1alta a SOl d’una persona provinent de I'escola

- Un canvi de servei de STO a SOI que implica 1 baixa a STO i 1 alta a SOI.

- 2 altes a STO de persones provinents de I'escola.

- De 2 persones ateses a STO es demana el modul d'auxiliar, la qual cosa implica 2 baixes a STO

i 2 altes de STO amb maodul d’auxiliar.

- 4 baixes de STO amb modul d’auxiliar 1 una baixa de STO que son substituides per 3 persones
provinents de la llista d’espera que es tradueix amb 3 altes a STO.
- Es donen 5 baixes al Servei d’habitatge substituides per 5 persones de la llista d’espera.



treball, aquest any 2004 han esdevingut
quatre baixes per canvi a una altra tipologia
de servei. Dues persones ateses a STO
amb trastorn conductual afegit a la
discapacitat, i les altres dues persones,
ateses també a STO, que en aquest Gltim
temps van patir un rapid i progressiu
deteriorament a causa del procés
d’envelliment lligat al sorgiment d'una
malaltia de caire degeneratiu.

Continuant amb el treball iniciat en I'any
anterior davant la creacio de la nova Llar
residéncia “Jaume Gregori”, s’han treballat
les demandes de llar tant amb les families
com amb els futurs usuaris. Lentrada s'ha
articulat arran de visites a la llar i la
participaci6 en alguna activitat per tal que
els futurs residents anessin coneixent el
servei i d'aquesta manera, la incorporacio
no fos quelcom traumatic ni per als usuaris
ni les families, conjuntament amb tota una
tasca d'acompanyament davant els dubtes,
les pors, els sentiments de culpa, el dol a
la separacio...

* Ambit individual

En aquest any 2004, el Departament de
Treball Social ha portat a terme tres
seguiments individualitzats de treballadors
del CET. Es tracta de persones amb un alt
nivell d'autonomia pero amb poc suport
familiar o fins i tot nul. El Departament ha
fet 'acompanyament en aquells aspectes
de la vida diaria on |a persona ha necessitat
suporti el contacte/derivacions pertinents
als serveis de la comunitat per treballar
arees concretes.

Amb els treballadors del Centre Especial
de Treball, s’ha continuat treballant el
“Projecte d'altes i baixes”, informant sobre
els seus drets i deures i per treballar aquest
tema, s’han portat a terme sancions als
peons del CET segons el que queda
estipulat en el Conveni de tallers. Amb les
noves contractacions, se'ls ha informat
sobre el funcionament de I'empresa i se'ls
ha fet 'acompanyament amb tots aquells
aspectes relacionats amb el contracte
laboral.

Referent a la imminent obertura d'una llar
residencia, s'ha treballat amb els futurs
usuaris la incorporaci6 mitjangant
entrevistes individualitzades on se'ls hi ha
donat un espai on han pogut expressar els
seus dubtes i neguits i visites i estades a
la Llar perque coneguessin I'entorn del
quals se'ls parlava i es familiaritzessin amb
aquest.

LLISTA DESPERA DEL CO
2004 47
2003 59
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= Nre Solficituds

Grafic 2. Nombre de persones en llista d’espera del Centre Ocupacional de Tallers Xavier Quincoces amb
data 31 de desembre des del 2001 fins al 2004, on s’observa que en els darrers anys s’ha anat produint
un descens progressiu pel que fa al nombre de persones que necessiten aquesta tipologia de servei.

BAIXES LUISTA ’ESPERA CO AL LLARG DEL 2004

Nre Sol licituds
@ No adequacid al servel | Atés en una altra tipologia de sewvel
0 Atés en un altre taller 0 Canvi de poblacio
B No localitzable O Alta al taller

Grafic 3. Causes de baixes de la llista d’espera al llarg de I'any 2004 on queda reflectit que el motiu principal
és la no adequaci6 al servei, el qual significa que aquestes persones, segons les seves caracteristiques
personals, necessiten una altra tipologia de servei.
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Grafic 4. Llista d’espera del Servei

LLISTA DESPERA SERVEI
D'HABITATGE 2004

13%

Grafic 5. Llista d’espera del Servei d’habitatge
d’habitatge segons evolucié per anys segons
B7% 31/12/2004 i tipologia de servei, segons amb data
31/12, on s'observa que el grafic queda reflectit

I'inici de sol-licitud de després de I'increment de
I'any 2003, Llars inserides dins el Programa
d’autonomia a les demandes s’han mantingut

o Llar Reisdencia
B Programa d'Autonomia a la Propia Llar

estables, la propia llar.
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Grafic 6 - Distribucid del servei de transport segons les rutes (poblacions) i nombre de persones per ruta

segons dades de 01/10/04.

o Ambit comunitari

Amb els serveis de la comunitat amb que
s'esta treballant de forma coordinada, tant
sigui a partir de reunions temporalitzades
0 amb contactes puntuals son: Centre de
Salut Mental d’Adults, Planificacié Familiar,
Serveis Socials d’Atenci6 Primaria, Atencio
Precog, Promoci6 Economica de les
diferents poblacions de la comarca i el
PADES. A més a més, aquest any 2004 s’ha
iniciat tota una tasca de coneixement
d'altres centres del sector, concretament
s’han realitzat dues visites: al Centre
Ocupacional Maresme de Matard i al Centre
Especial de Treball Miton de Lli¢a de Vall.

Tasques de funcionament intern

Seguint amb la mateixa linia de treball que
I'any passat, s’han continuat actualitzant
els protocols de treball interns amb la
finalitat d"agilitzar els processos i garantir
qualitat i coheréncia en el tractament dels
temes. Els protocols que s’han elaborat
mitjancant un treball en equip per totes les
persones implicades han estat: “Protocol
de sancions pels peons del CET” i “Protocol
d'acollida i adaptacié del Servei
d'Habitatge”.

Col-laborant en la preparacié de I'obertura
de la Llar residencia “Jaume Gregori”, el
Departament s’ha encarregat de posar al
dia els documents necessaris per la
Inspeccit de Serveis Socials.

Centre Ocupacional
*Continuaci6 del “Projecte canvi de servei”
i sollicitud de centre de dia o residéencia.

*Continuacié del grup de recolzament
familiar.
*Disseny i posada en marxa del Pla de salut.

Servei Complementari d’Ajustament
Personal i Social

eContinuacio del “Projecte altes-baixes”.
eContinuacié del “Projecte borsa de
treball”.

°Posada en marxa del “Projecte de
sexualitat de SCAPS”.

*Participacié en la recerca d'estratégies
d'adaptacio laboral de les persones del
grup de baix rendiment.

Servei d’habitatge

Oferir assessorament i suport en la creacid
del Departament d'infermeria.

*Treballar les demandes de la llista d’espera
del Servei d'Habitatge com en la deteccio
de necessitat de servei.

*Realitzar la documentacio necessaria per
les demandes del Programa d"autonomia
ala propia llar.

Comuns a tots els serveis
eContinuacio del “Projecte marc comu-

Llar Jaume Gregori

nitari”- ampliar-lo arran del coneixement i
la coordinacid si escau amb els serveis de
lleure que ofereix la comarca.
eContinuaci6 de visites a diferents tallers.
eContinuar treballant les sol-licituds
d'incapacitacio.

*Posada en marxa de la “Proposta d'ajuts
economics per a les persones ateses als
Tallers Xavier Quincoces”.

Treball intern del Departament de Treball
Social

*Recollida del anamnesi familiar de les
persones ateses als diferents serveis.
eInformatitzacio de les dades socials.

El Departament de Psicologia de Tallers
Xavier Quincoces vetlla pel benestar psiquic
de les persones ateses al centre, donant
suport als professionals d'atenci6 directa,
treballant des d'un prisma comprensiu i
individualitzat de la persona amb
discapacitat intel-lectual al llarg de la seva
vida adulta, partint d’'una atencid integral
a la persona en coordinacié amb la resta
de departaments de I'Area Social.

L'objectiu principal que treballa el
Departament de Psicologia és vetllar pel
benestar i la millora de la qualitat de vida
dels usuaris del centre independentment
del servei on estiguin atesos, a partir d'una
atencioé preventiva, acompanyadora,
rehabilitadora i respectuosa amb la persona
atesa, posant emfasi en el suport a
I'educador.

Més especificament hi ha diversos ambits
d'intervencio:

e Continuar amb un abordatge de les
dificultats emocionals dels usuaris atesos,
en especial de la malaltia mental.
e Vetllar per la major adaptaci6 de cada un
dels serveis a les necessitats i
caracteristiques de les persones ateses,
proposant nous projectes per a una millora
continuada del servei.

e Plantejar noves estratégies i continuar
treballant quant a la intervencio6 en els
usuaris que presenten envelliment i
deteriorament, aixi com |'abordatge en els



casos de trastorn de conducta.

Finalment, un objectiu sempre constant és
la millora continuada del servei que
s'ofereix a I'usuari, promovent la formaci6
dels professionals i la recerca, aixi com
promoure la detecci6 i I'anticipacio6 dels
suports que necessita 0 anira necessitant
la poblaci6 atesa als nostres serveis al llarg
de la seva vida.

Al llarg de I'any 2004, s’ha donat continuitat
ala linia de treball dels darrers anys amb
I'objectiu de donar una atencidé a les
persones ateses, adaptada al maxim a les
seves necessitats, capacitats i
caracteristiques, aixi com donar suport,
orientar i assessorar els professionals
d'atencio directa, treballant en coordinacio
amb la resta de professionals de I'equip
tecnic per poder abordar les situacions a
partir d'un prisma global i integrat.

Enguany s'ha continuat col-laborant en la
reestructuracié del Centre Ocupacional
iniciada en els darrers anys de moviments
d’'usuaris entre els serveis. En linies
generals s'ha observat en els usuaris, en

els quals s’ha dut a terme un canvi de
servei, una millora quant a |'optimitzacio
de recursos i capacitats de la persona.

En aquesta linia s’ha continuat amb la
valoraci6 acurada de les persones en llista
d'espera, fent una exploracio previa a la
incorporacio per tal de valorar el servei
que més s'hi adequa, aixi com valorar si
les caracteristiques del servei s'ajustaran
a les necessitats de la persona.

D’ altra banda s’ha posat més emfasi en el
treball de derivacio a serveis residencials,
en aquelles persones en que s’han detectat
necessitats més assistencials i fins i tot de
caire medic. En aquesta linia enguany dues
persones que presentaven un trastorn de
conducta important han estat baixa del
centre i han passat a ser ateses a centres
més especifics per a persones amb
discapacitat intel-lectual i trastorn de
conducta afegit.

Dues persones ateses diagnosticades
d'Alzheimer tenint en compte el
deteriorament observat, amb necessitats
fisiques i meédiques, han passat a ser ateses
a serveis sociosanitaris especialitzats.

Grup tercera edat realitzat activitat de manualitats

Al llarg de I'any 2004 s’ha continuat posant
emfasi en I'abordatge i el treball amb la
persona amb retard mental i trastorn de
conducta, entenent com a fonamental el
treball multidisciplinar.

En coordinacid externa, destaca el contacte
continuat establert amb el CSMA Benito
Menni de Granollers, a partir d'un sistema
de coordinacié constant per tal de cercar
estrategies de treball conjuntes i

Visita del Centre Ocupacional al Forum



coordinades en aquelles casos d’abordatge
més complex.

L'experiencia dels darrers anys ens diu que
una de les claus per poder abordar els
casos de trastorns de conducta greus amb
certa eficacia, és poder dur a terme un
treball conjunt i molt coordinat entre el
taller, la familia i els recursos externs de
la xarxa de salut mental. Es pot fer aixi una
intervencio més global i compartida dels
casos.

Entenem per trastorn de conducta tota
actuaci6 que altera i dificulta
significativament la relacio de la persona
amb el seu entorn i que pressuposa
I'existéncia d'un quadre psicopatologic i/o
organic de base. Es manifesta a partir de
conductes d’autoagressivitat o
heretoagressivitat verbal o fisica,
conductes no col-laboradores, conductes
disrruptives, que es poden produir de
manera puntual i greu o de manera intensa
i freqiient.

Aquestes persones que presenten trastorn
de conducta, pero, es diferencien en dos
grups; les que manifesten un episodi
d'agressivitat puntual en el temps pero
moltintens i les que presenten conductes
agressives i perdua del control d'impulsos
habitualment.

Un 3% del Centre Ocupacional, son
persones que presenten conductes
d'autoagressivitat, heretoagressivitat i
manca de control d'impulsos en general
(fugides...), etc... amb una freqiiéncia
minima de dues vegades I'any. En alguns
casos la freqiiencia és de diversos cops a
la setmana.

La problematica més important en aquests
casos és que tot i representar un
percentatge molt minim del total, impliquen
una gran quantitat d'esforcos, tant de
temps com d’emocions, cosa que comporta
un desgast important dels professionals,
familia i serveis psiquiatrics...

La resta, el 23%, son persones que al llarg
de I'any poden presentar puntualment
situacions d'agressivitat, amb un maxim
de dues vegades I'any, de major o menor
intensitat, que a vegades es poden
prolongar al llarg d'un periode de temps
amb certa freqiiencia. Aquestes situacions
es poden donar a vegades focalitzades
exclusivament a I'entorn del taller, altres
a |’ entorn familiar o d"altres a I'entorn del
servei habitatge.

3%

GRAFIC 1: TRASTORNS DE CONDUCTA

Grafic 1: S'observa la
distribucié dels trastorns
de conducta en el Centre

POBLACIO CENTRE OCUPACIONAL Ocupacional. Un 26% de la
poblacié atesa del CO
presenten trastorns de
conducta, amb conductes

230, tan d’heteroagressivitat,

com autoagressivitat, amb
manca de control
d’impulsos. D'aquest
percentatge les persones
es troben distribuides un
74% al Servei de Terapia
Ocupacional i al Servei
Ocupacional d’Insercié en
un 26%.

o ALTRES

B PERSOMNES QUE PRESENTEN TRASTORNS DE CONDUCTA FREQUENT
O PERSONES QUE PRESENTEN TRASTORNS DE CONDUCTA PUNTUALS

El 74% de la poblacio
restant del Centre
Ocupacional no presenta
aquest tipus de

simptomatologia.
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GRAFIC 2: INCIDENCIES 2004

Grafic 2:S'observa la
distribucié de les
incidencies des dels
diferents serveis, el total
d'incidéncies rebudes al
llarg del 2004 ha estat de
465 fet que suposa una
mitjana de més de dues
diaries.

Destaca la quantitat
d'incidéncies rebudes des
del Servei de Terapia
Ocupacional aixi com les
de la llar Font Verda.

[I:I STO @ SOl o LLAR FONT VERDA O LLAR VALLES |

Amb aquestes persones sovint es donen
situacions que representen un risc greu
tant per a elles mateixes com per a les
persones que les envolten i sovint es
generen situacions que, per manca dels
recursos adequats, es fan dificils de
contenir i impliquen una contencio fisica
d'urgencia dels professionals.

El treball amb aquestes persones implica
un esforg de coordinacié en tots els ambits,
i plantejar-se un sistema de funcionament
intern flexible, en qué és imprescindible
una intervencio multidisciplinar i una
comprensio global dels casos.

En aquest sentit s’ha donat continuitat al
treball en equip iniciat amb els
professionals d'atenci6 directa a partir de
sessions cliniques mensuals en que es
compta amb la participaci6 dels monitors
dels diferents serveis.

Aixi doncs s'observa que el registre
d'incidéncies és una eina de treball
constant del psicoleg. Si s'analitzen de
manera més detinguda s’observa que un
16% d'aquestes incidéncies es
caracteritzen per la descripcio de

situacions d'agressivitat. Aquestes es
concentren basicament al STO amb un 26%
de lesincidencies anuals, un 10% de la Llar
Font Verda i un 10% del SOI.

Si fem una analisi del volum d’incidencies
distribuides entre els mesos de I'any 2004,
observem que en els Tallers la major
quantitat es concentren als mesos de febrer,
marg, maig i novembre amb una mitjana de
duesincidéncies diaries. En la llar el volum
més gran es concentra en els mesos de
juliol i setembre, que coincideix amb els
mesos pre i post vacacionals.

Enguany també s'ha continuat amb
I'abordatge del cada vegada més evident
envelliment de la poblaci6 atesa.

En la coordinacio externa s’ha iniciat el
contacte amb el servei de geriatria de la
Fundacié Hospital/Asil de Granollers dedicat
a I'atencio de la persona amb demencia i
patologies propies de l'etapa de
I'envelliment.

En aquesta linia és moltimportant el treball
des de la prevencid, i tenir en compte alguns
aspectes que ens son indicadors orientatius



d'un inici o que ens fan pensar que la
persona esta entrant en un procés de
demeéncia. Es primordial la coordinacié amb
els metges de capcalera, vetllant per la
prevencio i una deteccio precog,
conscienciant-los de |'alta prevalenca
d'aquest tipus de patologies en la poblaci6
que atenem.

En la mateixa linia s’ha continuat treballant
amb el projecte SENECA promogut des de
I'APPS .

Internament al llarg d'aquest any s’ha
concldos una iniciativa adregada a
promoure la formacid i treball en equip dels
professionals, en aspectes com l'abordatge
de les pérdues i 'acompanyament a la mort,
cercant estratégies de suporti contencio,
adrecades tant a professionals com als
usuaris.

A I'Gltim, s’ha continuat promovent la
col-laboraci6 amb altres centres i
professionals externs.

Es continua col-laborant amb el practicum
de diverses facultats de psicologia com la
Universitat Ramon Llull i Universitat
Autonoma de Barcelona.

En el 2004 ha vingut una estudiant de
I'Institut de Batxillerat de Cardedeu en
I'assignatura d'Estada a I'empresa.

Finalment s’ha continuat amb el projecte
de psicoterapies gracies a la col-laboraci6
de dos psicoterapeutes del Master de
Psicoterapia de la Fundacié Vidal i
Barraquer, centre de investigacio i formacio
psicologica.

Per a I'any 2005 el Departament de
Psicologia es planteja continuar vetllant
pel benestar psiquic de les persones ateses
al centre, cercant dia a dia noves
estratégies de millora de I'atenci6 i de la
qualitat que s'ofereix.

Els objectius d'enguany es diferencien en
dos grans ambits de treball en funcio de
les necessitats que es van detectant al
servei els dltims anys. El plantejament de
noves estrategies d'actuacio i intervencio6
respecte els usuaris amb trastorn de
conducta aixi com la intervencid i projectes
de treball adregats a I'envelliment de la
persona amb discapacitat intel-lectual.

Quant a I'abordatge més especific dels
trastorns de conducta :

*Plantejar una comissié multiprofessional
dels tallers per treballar el tema des de
diversos ambits.

*Plantejar cap a on s'encamina el servei
que oferim: formacié de I'educador,
protocols de contencid, seguiments
psiquiatrics...

eContinuar treballant en coordinacié amb
els recursos externs de la xarxa de salut
mental, i d'altres...

*Grups de suport

Respecte el treball del tema de I'envelliment
i les deméncies de les persones ateses als
nostres serveis:

*Continuar ampliant la xarxa de contactes
amb recursos externs relacionats amb
'envelliment, deméncies, treballant la
derivacié a aquests recursos aquelles
persones que es consideri necessari .

*Continuar participant en el projecte
SENECA promogut des de I'"APPS.

eContinuar cercant estrategies de millora
en la intervencio de les persones amb
malalties propies de I'envelliment: formacio
als diferents professionals...

*Donar continuat a projectes iniciats els
darrers anys.

eContinuar amb la informatitzacio de dades
medico-psicologiques.

eContinuar donant utilitat als protocols
d’'acollida elaborats per poder fer una
valoracid previa de les persones que passen
a ser ateses als nostres serveis.

eContinuar treballant conjuntament amb els
responsables del Centre Ocupacional la
reestructuracio iniciada en 2001, enguany
posant major émfasi en la derivacio d’aquells
usuaris que requereixen serveis de
residéncia i centre de dia.

*Donar continuitat al projecte de psicolegs
en practiques afavorint el contacte amb les
universitats.

eDonar continuitat al projecte de
psicoterapies.

eContinuar amb el projecte de grups de
treball abordant els temes que es vagin
considerant interessants.

En general, quanta millora del departament
i investigacio:

Llar Jaume Gregori

*Participacio en projectes que permetin un
millor coneixement i qualitat de vida del
col-lectiu.

eIntensificacio del treballant en I'aplicacio
i el coneixement d’ aspectes étics i legals.

L'any 2004 ha estat un altre any clau en el
desenvolupament de projectes i activitats
que afecten al servei habitatge i a les
persones que l'integren. Com a eixos
principals es destaquen d'una banda
I'adequaci6 del servei a les necessitats
assistencials de les persones intentant
realitzar un millor ajust entre llar-perfil
d’usuari i d'altra banda el canvi de
coordinacio.

A part s’ha seguit treballant per posar a
punt la llar Jaume Gregori a fi d’ultimar els
preparatius pel que podia ser la seva
imminent obertura

Per tal de millorar i actualitzar la qualitat
del servei habitatge a l'inici de I'any en curs
es van plantejar els segiients objectius que
prioritzaven/incidien en les seglients linies
de treball:

eTreballar per aconseguir trobar recursos
adequats a residents les necessitats dels
quals s'ha valorat exigien un altre tipus de
servei aixi com adoptar caracter preventiu
davant la possibilitat de nous ingressos
eAcabar d'assentar les bases del
funcionamentidinamica establerta a la llar
amb suport i millorar el tipus d‘intervencié
mes individualitzat amb els usuaris que la
conformen.



Usuaria llar realitzant tasques doméstiques

*Seguir consolidant I'organitzacio de I'equip
d’'atenci6 directa afavorint I'estabilitat en el
funcionament quotidia de les llars i
augmentant-ne la capacitats lligades a la
contencié. Aixo ha implicat mantenir i
millorar les reunions existents fins al moment
i reiniciar la formacido i cura dels
professionals en un espai conduit per una
psicologa externa a la Fundacio, espai que
ha durat fins al mes de juny. Aixi mateix s'ha
diferenciat I'espai de reunions separant de
forma mes evident els aspectes lligats a
coordinacié i aquells que afecten els
aspectes psicologics dels usuaris
*Coordinar amb el departament de treball
social les tasques necessaries per tal de
preparar i organitzar documentacio
individual i de Ilar a nivell inspecci6 i
aspectes legals i també elaborar un protocol
d’ingrésid‘acollida de nous usuaris al servei.
*Realitzar el canvi de coordinaci6 i traspas
d'informacié pertinent.

eSeguir ajustant els preparatius per la nova
Ilar Jaume Gregori a fi de tenir-la en
condicions optimes de cara a la obtencio
de permisos i possible posada en marxa.

Amb la finalitat de dur a terme els objectius
plantejats s'han dut a terme les segiients
activitats :

e La realitzacid i planificacio del projecte
per la proxima obertura de la llar Jaume
Gregori.

e Elaboraci6 d'esquemes, pautes i objectius
a treballar de forma individual amb els
usuaris de la llar amb suport.

* Divisié dels espais de reunié: un de
coordinacid, un altre conduit per la
psicologa de la Fundacio, un portat per una
psicologa externa a la Fundacid i el quart
com a espai per direccio.

* En linies generals es continua incentivant
la participacio en les activitats i
esdeveniments socio-culturals organitzats
en el barri, municipi i altres localitats veines
i dins de les activitats més quotidianes cal
destacar el canvi i rotaci6 en tasques que
desenvolupen els usuaris en el
funcionament de la llar: ajudar a la cuina,
anar a comprar, ajuda a organitzar el rebost,
neteja de la roba de llar i espais comuns...

¢ Donada la gran quantitat de canvis als
que han estat sotmeses les llars sera
important afavorir el maxim possible d'un
component d’estabilitat en un sentit molt
ampli ja que en el darrers dos anys s’ha
canviat practicament la totalitat de I'equip
assistencial, la coordinacid, s’ha obert una
nova llar..i toti que s’ha vetllat per afavorir
la continuitat en el marc i estil de contencio,
tots aquests canvis fan que s'hagi de
reconduir i mediar els conflictes que se'n
deriven aprofitant aquestes situacions per
afavorir-ne el creixement en la mesura que
fos possible.

¢ Sera important que la obertura de la nova
llar Jaume Gregori es produeixi de la
manera més optima i s’ha de seleccionar
els professionals mes adequats, acabar de
perfilar el nou model d’atencio tenint en
compte el perfil d'uns usuaris mes
assistencials i amb predominancia dels
elements de dependencia i envelliment per
la qual cosa els objectius del marc de treball
no es centren tant en el foment de
I'autonomia sind en la preservacio de
capacitats, en evitar el deteriorament i
treballar per aconseguir el benestar de la
persona.

e Planificar i implantar un nou model
d'horaris

e Fomentar la cohesio i implicacio grupal a
nivell de cuidadors, donat I'augment que es
donara de persones i cuidadors en el grup

¢ |[mplantacio del sistema de qualitat a nivell
de llars (vinculat a I'acreditacio del certificat
de qualitat ISO 9001:2000 pels serveis
d'acolliment residencial), pel que es ve
treballant des de 04.

e Informar als pares i professionals sobre
aquells aspectes que afecten la dinamica
general del centre, aixi com les diferents
tasques i activitats realitzades al llarg de
I'any.

e Informar a les families del centre
ocupacional sobre els diferents objectius
i projectes del centre ocupacional.

e Realitzar el seguiment i fer propostes
sobre I'optimitzaci6 dels serveis del Centre
Ocupacional (Servei de Terapia
Ocupacional i Servei Ocupacional
d’Insercid).

El Consell Assessor i de Seguiment es
reuneix amb una periodicitat semestral,
amb la finalitat de plantejar iinformar de
totes aquelles qgiiestions d'interés que hagin
anat sorgint al llarg de I'any. Durant el 2004
s’ha reunit en dues ocasions en sessid
ordinaria: el 5 de febrer, on s’ha informat
dels diferents projectes de I'any i s’ha donat
als paresi representants dels professionals
de cada sector el programa general
d'activitats del centre ocupacional.

El més de juny va tenir lloc el procés
electoral de renovacié del membres del
Consell. La participaci6 de professionals
va ser optima, el nivell de participacio del
sector de pares va ser molt baixa, i van
repetir en el carreg de representants de
pares les mateixes persones. En el sector
professionals hi va haver renovacio
representants.

Durant I'any 2004 s’ha creat la comissio de
formacié de la FVO, formada per
professionals dels Tallers (Centre
Ocupacional, Centre Especial de Treball,
SCAPS, llars i administraci6), professionals
de la Residencia i Centre de Dia “Valldoriolf”
i de I'Escola d’Educaciéo Especial
“Montserrat Montero”. També en formen
part de la comissio els representants del
comité d'empresa, Departament de
Recursos Humans, la Directora dels Tallers
Xavier Quincoces i el Director General de
la FVO. La finalitat es basa en crear un



entorn optim i enriquidor per a la formacio
de tots els treballadors de la FVO, ien
el fet de que un servei es pugui participar
de la formacid d' una altra area i aixi
propiciar un intercanvi d’experiencies entre
els professionals de la nostra entitat. Els
objectius de formacié per aquest any han
estat:

e Desenvolupar el Pla de Formacié Anual
adrecat a tot el personal de la FV0, adequat
a les demandes formatives de cada seccio
i de forma equitativa, donant I'oportunitat
de formar-se a tothom que tingui la
disposicio o sigui necessari pel lloc de
treball que ocupa en aquests moments.

¢ Dinamitzar les activitats formatives dels
professionals per tal que constitueixin una
font d'intercanvi d'experiencies i de
coneixements que siguin valids per a
enriquir-los com, en primer lloc, com a
persones, i en segon lloc, com a
professionals.

e Oferir un ampli ventall de possibilitats de
formacio que cobreixi, en la mesura, que
sigui possible les expectatives i interessos
de tots els implicats.

* Potenciar la formacio laboral dels
treballadors dels centre Especial de Treball
com una part fonamental del seu Programa
Individual i entenent-la com una eina per
a facilitar la seva integraci6 sociolaboral
futura.

2.2.8.3.1.- Accions formatives

Les accions formatives realitzades durant
I'any 2004 en els tallers Xavier Quincoces
han estat:

* Monografic sobre “Nou Model d'Atencio”
APPS. , adrecat a tecnics del Centre
Ocupacional. (60 h), 1 plaga, Coordinadora
centre ocupacional, amb la finalitat de
implantar-ho en el centre ocupacional dels
Tallers Xavier Quincoces.

* Adaptaci6 als canvis i processos de dol
(Blanquerna). 1 plaga Psicoleg taller.

e [ntroduccio a la normativa universal IS0
9000, Jornada de sensibilitzacié de la
importancia de la Qualitat i del treball per
processos , adrecat a tot el personal dels
tallers i llarsiresidencia icentre de dia.

e Curs sobre sida /VIH en I'ambit de les

disminucions psiquiques, (Diputacio de
Barcelona), 1 treballadora social i una
educadora del CET.

e E| trastorn mental en la persona amb
retard mental. (Institut d’Estudis de la Salut).

e Les relacions del CET i I'empresa
ordinaria.(APPS), 2 places, 1 treballadora
social i la Psicologa de I'SCAPS.

e Recursos de comunicacié en el CET,
(Coordinadora de Tallers) adrecat a
monitors de CET (2 persones).

e Curs sobre prevencié de carrregues
(Mutual Cyclops) 2 persones , monitors de
CET i Departament de Psicologia de
I'SCAPS.

e Curs de primers auxilis (30 h) , impartit pel
Departament d'Infermeria de la residencia
i centre de dia “Valldoriolf”, adrecat a tot
el personal de les llars-residéncia.

e Curs sobre primers auxilis (6 h).-Mutual
Cyclops, per tot el personal d'atencio
directa dels tallers.

e Investigaci6 d'accidents laborals .-Mutual
Cyclops, 1 placa, una treballadora social
del taller.

e Curs d'aplicadors de productes
fitosanitaris.- (Departament d'agricultura,
Ramaderia i pesca), 3 persones, el
coordinador de jardineria i 2 educadors del
CET de jardineria.

e Tecniques de relaxacio i control de
I'estrés.- (CIPO. Sabadell) Dos educadores
del Centre Especial de Treball.

e QOrganitzacio de la Produccid.-
Coordinadora), 1 placa el Cap de taller del
CET de manipulats.

e Seguretat en 'utilitzaci6 de carretilles
(Mutual Cyclops). 2 places, 2 educadors
de CET.

e Capacitacio en la prevencié de riscos
laborals- 1 plaga, un educador de jardineria
del Centre Especial de Treball.

Com a objectius de formaci6 per al proper
any, destaquem:

e Continuar amb I'analisi i planificacio de
les necessitats formatives , oferint
tematiques actuals i alhora innovadores
relacionades directament amb la tasca del
professional, técnic i d’atencié directa.

e Prioritzar la programacio d'aquelles
accions formatives que es considerin de
més interes per part dels professionals del
taller i del servei d’habitatge.

2.2.8.3.2.- Programa de Practiques
Respecte al programa de practiques aquest
any s’ha continuat acollint personal en
practiques de la Universitat Autonoma de
Barcelona i de la Fundaci6 Pere Tarrés
(Universitat Ramon Llull).

L'any 2004 s’ha comptat amb les segiients
persones de practiques:

e Un estudiant de tercer de pedagogia a
STO. UAB.

* Un estudiant de segon d'educaci6 social
a SOI. UAB.

e Una estudiant de I'l[ES Gallecs,
Departament de Psicologia Tallers.

Quan a la coordinacio de les practiques, els
objectius previstos per ["any 2005 son:

e Participar activament en els projectes de
practiques, per part dels alumnes, comptant
sempre amb el suport de I'educador i la
supervisio de I'equip de coordinacio, per tal
que es puguin portar a terme.

eFacilitar la integracio de I'alumne en
practiques de manera que se senti ben
acollit i amb motivacié per a participar de
les activitats programades.

El més destacat d'aquest any 2004 ha sigut
la posada en funcionament del Projecte de
Biblioteca de la FV0. S’han iniciat els tramits
en el primer trimestre. Es preveu que el
procés de catalogacio finalitzi el proper any
i que la gestio de la Biblioteca per aquest
Departament es porti a terme en el 2005.

Un altre fet important i diferenciador del
procés d'anys anteriors és la campanya de
la loteria de Nadal. Es reparteixen els
talonaris a cada area i des d'aqui es fa la
venda, el control i la posterior liquidacio a
tresoreria.

Com cada any, i amés de les feines diaries
i mensuals, es col-labora en la confeccio
d'etiquetes i el repartiment dels diferents
nimeros de la revista Batec, aixi com a
partir d'octubre i fins al mes de desembre
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en la campanya de la loteria de Nadal. Es
continua, també, participant en les sessions
cliniques i la comissié de formacio.

Els objectius per al 2004 han sigut els
seglients:

* Completar la revisi6 del programa MB per
assolir el correcte funcionament i treure-li
el maxim rendiment.

¢ Completar la informatitzacié dels impresos
utilitzats per a la sol-licitud mensual de
subvencions per agilitar tant com es pugui
la seva confeccio.

¢ Devolucions — Continuar amb el treball
d'eliminar el deute antic i centrar-se
seguidament en els impagats ocasionals.

¢ Centraleta i recepcié — Continuar amb el
suport de la persona de recepci6 per tal de
donar un bon servei a les persones que
truquen o vénen al centre, col-laborant en
la integracio6 laboral d’aquesta persona.
Solucionar el tema del lloc d'instal-laci6 de
la impressora i les aplicacions de MB
necessaries perque hi pugui treballar
preservant al maxim la confidencialitat de
les dades i donar-li el suport necessari
perqué pugui realitzar les tasques previstes.

¢ Confeccionar el calendari i efectuar les
tasques relatives al procés electoral per a
la renovacio del Consell Assessor i de
Seguiment del Taller.

Els usuaris atesos al CO. Xavier Quincoces,
a finals del 2004, s6n 177 repartits en 112 al
STO i65al SOI. Al Centre Especial de Treball
n'hi ha79 (56 a Manipulats, 4 a Serveis
Generals, 19 a Jardineria) Durant I'any es
produeixen diverses altes i baixes a la
plantilla. Al servei d'Habitatge hi ha 35
persones ateses.

En el mes de gener efectua el canvi de
quotes per als serveis de menjador i llars.

Entre finals de febrer i principis del mes de
marg i a causa del nou decretde sol-licituds
de subvencions a part de les justificacions
mensuals, s'ha de fer una sol-licitud anual.
S’utilitzen els documents que facilita I’
ICASS, donada la manca de temps, fins i tot
algun document s’ha d" omplir a maquina,
per tant, la confeccio de la sol-licitud

d'aquest mes és més laboriosa.
Posteriorment arriben via correu electronic
els impresos corresponents que permetran
informatitzar-los i millorar qualitativament
la confeccié mensual de les subvencions.
A part d'aquesta informatitzacio, la resta
de temes previstos en els objectius queda
una mica parada per diverses causes, i se
centra sobretot a solucionar problemes o
qiiestions puntuals i al manteniment en
general de les aplicacions.

A mitjan mes de marg es rep la proposta
de gestié de la Biblioteca. S" ofereix
formacié per portar-la. El Departament de
Coordinacié de CO. manté una entrevista
amb la bibliotecaria i la directora de la
Biblioteca Can Pedrals per rebre informacid
per obtenir la formacié adequada. Diuen
que la catalogacio és molt dificil, fins i tot
per a persones amb la carrera acabada.
Suggereixen una persona amb experiéncia
per ferla catalogaci6 i assessorament per
a fer les entrades, registre i préstec.

Es parla amb la persona disposada a fer-
ho, se li explica i ve a veure la biblioteca.
Se li mostra el volum de llibres actual i el
previst d'adquirir perqueé tingui una idea de
la feina que li pot donar la catalogacio. Amb
aquestes dades fa un pressupost que es
traspassa a DG. Una vegada aprovat es
comenca la catalogaci6 aproximadament
al mes d'octubre. Es preveu que finalitzi en
I" any 2005.

Al mes de febrer s’inicia la campanya de
venda d'un objecte diferent cada any
(boligrafs, clauers...) a les escoles. La
Secretaria de I'Area Social col-labora
enviant cartes a les families del Taller i la
posterior venda de boligrafs , objecte en
venda d'aquest any.

També al mes de febrer es deixa la gesti6
de la explotacioé del Humus perla FVO i els
usuaris de CET que hi treballen passen a
Manipulats. Aquest departament ha de
modificar per un costat les llistes de
subvencions d'acord amb el canvi i, per
altre, se’ls ha de incloure en el grup
corresponent i modificar les llistes
d'assistencia diaria.

Al mes de maig arriba un comunicat per fer
la comprovacio i desglossament per serveis
de les factures del proveidor del servei
d'apats. El resultat s'ha de passar a un
document d’ excel. S'ha de fer amb efecte
retroactiu des del mes de gener i a partir
d'ara cada mes. Es treballa amb el
supervisor de |I" empresa per tal que el
resum de la factura coincideixi amb el resum

mensual que surt del MB, i I'informatic i fa
un petit retoc per tal que aquesta
comprovacio sigui més agil de realitzar.

A finals de maig, s'inicia el procés de
renovacio del Consell Assessor i de
Seguiment de Tallers X. Quincoces amb I’
elaboracié del calendari del procés
electoral, i el dia 1 de juny es constitueix la
comissio6 electoral que aprova el censi el
calendari i estableix els sistemes
d'informacio als sectors. Es confeccionen
les cartes a les families i professionals, les
paperetes, les convocatories de les
reunions de la comissig, les actes i les
diferents tasques relatives al
desenvolupament de les eleccions. Una
vegada realitzades les votacions, finalitza
el procés el dia 6 de juliol amb la constitucié
del nou Consell.

A mig octubre comenca la campanya de la
loteria de Nadal confeccionant i repartint
les cartes informatives a les families i als
professionals del taller. Aquest any el
sistema és diferent al dels anys anteriors.
Secretaria de cada area de la FVO, recull
els encarrecs i es demana a tresoreria. Es
prepara i es lliura, controla la devolucié del
comprovant de recepci6 i de les matrius
dels talonaris i fa la gestio de cobrament i
posterior liquidaciéo a tresoreria.

Quant a les devolucions, tot i que si ha
continuat dedicant-hi molts esforgos,
traduits en trucades telefoniques i
converses diverses, el tema ha quedat
estancat ja que no s'ha pogut eliminar el
deute endarrerit tal com estava previst per
falta de resposta de la familia en giiestio.
Es preveu poder-la liquidar en el proper
any. Altres saldos antics, s'ha optat per
regularitzar-los a causa de la baixa en el
centre dels usuaris corresponents.

S’ha continuant donant suport a la persona
de recepcid. Es va localitzar un ordinador
per al seu Us tal com estava previst perd
finalment a causa d’ altres necessitats
informatiques es fa servir per a un altre
departament. S’ha comentat amb el
departament d'informatica per a resoldre-
ho definitivament el proper any solucionant
el lloc de col-locacid de la impressorailes
aplicacions a instal-lar.

Tal com s’ha esmentat a la introduccid, s'ha
participat a les sessions cliniques i a la
comissi6 de formaci6. També en el mes
d’octubre es va participar a la reunio
general informativa per a la obtencid de la
certificaciéo 1SO 9001:2000 per al CO.
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PARTICIPACIO SECTOR REPRESENTANTS
DELS PARES

Grafic 1. En aquest grafic es reflecteix I'index de
participacio en la renovacio del consell assessor
dels familiars dels usuaris/aries del C0O., com es
pot observar hi ha una baixa participacio dels
pares. D’un cens de 173 van votar 25 families.

13%
@ abstencio
| parficipants
87%
PARTICIPACIO SECTOR REPRESENTANTS
PROFESSIONALS
@ abstencio
| participacio

Grafic 2. En la segona grafica es veu que I’
abstencié en les eleccions a la renovacio del
Consell Assessor del sector professionals, no és
tan baixa com en el sector pares. D’un total de
38 professionals censats, van participar 17 a les
votacions.

Totes aquestes tasques s’han realitzat sense
deixar de banda la atencio a les families i
als usuaris, intentant millorar-la sempre que
sigui possible.

Per a I'any 2005 els objectius que es voldrien
aconseguir son els segiients,

* Revisar el suport informatic d'acord amb
les prioritats i els recursos del moment, per
tal de treballar en funcio de les necessitats
actuals generades per I evolucié de I Area
Social. Optimitzar I' aplicaci¢ de la
ampliacio de I’ MB combinat amb acces.

e Retocar impresos subvencions (50%-
SCAPS-ONCE) per tal d’afegir o eliminar
dades i aconseguir automaticament que la
llista sigues correlativa.

* Millorar el sistema de comunicacio de
dades per a la confecci6o de les
subvencions, buscantla manera de poder
lligar directament les variacions mensuals,
referides a canvis de contracte, altes, baixes
a la Seguretat Social o un altre sistema agil.

e Centraleta i recepcid — Continuar realitzant
el sequiment de les activitats de la persona
de recepcio per tal d'optimitzar les tasques.
Disposar d’un equip informatic adequat
per a recepcid per a iniciar el treball
previst. Solucionar el lloc d’instal-lacio de
la impressora i les aplicacions de MB
necessaries per efectuar determinades
tasques i al mateix temps preservar al
maxim la confidencialitat de les dades.
Donar el suportila formacié necessaries.

¢ Rebre lainformaci6 i I' assessorament de
la bibliotecaria, necessari per al

funcionament del programa Pergam per a
la introduccié de llibres i revistes
previament catalogats i dels préstecs.
Introduir els nous llibres i revistes i portar
el control de préstecs.



La Residéencia i Centre de Dia Valldoriolf
atén persones amb discapacitats
intel-lectuals i necessitats de suport
generalitzat, i la seva funcio principal és
promoure el benestar general i la millora
de la qualitat de vida dels seus usuaris aixi
com la de les seves families.

La Residencia es constitueix com la Llar
per a seixanta-quatre persones que, a
causa del seu alt grau d'afectacio
necessiten assisténcia d'una forma basica
i continuada, i que, per raons familiars,
socials i/o de localitzacié geografica, no
poden viure a casa seva, i es indispensable
I'estada temporal o permanent en un centre
d'aquestes caracteristiques.

El Centre de Dia o d’Atencié Especialitzada
esta orientat a donar atencio a dotze
persones que vénen diariament des del seu
domicili familiar, aixi com als seixanta-
quatre residents. Té com a finalitat oferir
els suports necessaris a tots els seus
usuaris a fi que puguin desenvolupar al
maxim totes les seves potencialitats per
mitja d'un conjunt d'atencions i activitats,
ja siguin habilitadores o terapeutiques que
han de incidir en la seva qualitat de vida.

Els usuaris del Centre son persones amb
necessitats permanents de suport de tipus
extens o generalitzat en totes o quasi totes
les arees d'habilitats adaptatives
(comunicacid, cura personal, vida a la llar,
habilitats socials, utilitzacié de la comunitat,
autodireccio, salut i seguretat, habilitats
academiques funcionals, oci i lleure), amb
un funcionament intel-lectual molt per sota
de la mitjana i, en general, molt limitat.

Cal assenyalar que amb fregiiéncia,
presenten conductes desadaptades o
trastorns del comportament, aixi com
trastorns motors i neurologics. En alguns
casos s'associen a deficits sensorials.

De totes maneres, no hem d’oblidar que
conjuntament amb totes aquestes
limitacions, les persones usuaries
presenten punts forts en altres capacitats,
en que ens basem per tal de promoure’'n la
millora.

Tot seguit exposem algunes de les
caracteristiques més definitories de la
poblacié atesa.

Vista aéria Residéncia i Centre de dia Valldoriolf
(FOTO: Jordi Pey)

Pel que fa a la procedéncia geografica o
domicili familiar, 1a majoria d’usuaris sén
de la comarca on esta ubicada la Fundacio6
—Valles Oriental- i, en segon lloc del
Barcelonés. Dins el Vallés Oriental
s'observa la distribucio seglient per
poblacions:

Per edats, la distribucid és la segiient: franja
més representada -amb diferéncia- és la
de 18 a 30 anys, amb un 47%, seguida dels
majors de 41 anys amb un 24%.

Per Gltim cal assenyalar que els usuaris
del Centre presenten un conjunt
d‘alteracions associades que comporten
idonen lloc a una intensificacié dels suports
que requereixen per atendre les seves
necessitats. Entre aquestes necessitats
destaquen les segiients:

En el marc de les linies d'actuacio generals
del Centre, durant I'any 2004 s'han
acomplert els objectius preferents
seglients:

- Continuant amb el procés de millora dels
espais generals i especifics de I'entorn
residencial i de dia, s’ha cobert amb una
vela la placeta del jardi de la Residéncia.
També s’han renovat els sofas que hi havia
en una de les “saletes” per veure la
televisio.

- A fi d’ampliar el ventall d’atencions i
activitats que oferim als usuaris dels
serveis, per una banda hem continuat amb
I'activitat de piscina un cop a la setmana
a Granollers; per altra, s’ha consolidat
I"activitat de plantes/horticultura.

- D'acord amb el Projecte de Centre,
elaborat I'any 2003, hem implantat el model
pel qual s’organitza la Residéncia en 6 llars
0 unitats de vida.

- Dins el procés d’elaboracio dels

Programes Individuals, hem implantat els
Mapes de Vida com un instrument que
descriu el conjunt d'atencions i activitats
que es porten a terme en cada un dels
usuaris aixi com les pautes que cal tenir
en compte per la seva atencid.

Pel que fa al Centre en el seu conjunt, cal
destacar per la seva significacid, els actes
ladics i formatius que s’han portat a terme
amb motiu del seu X Aniversari. Entre
aquests actes podem assenyalar la
conferencia que va tenir lloc a Granollers,
la festa de germanor amb altres residéncies
de caracteristiques semblants que va reunir
més de vuitanta persones i, especialment,
I'acte central de X Aniversari presidit per
I'Honorable Consellera del Departament de
Benestar i Familia, Senyora Anna Simé i
Castello.

Pel que fa a les activitats realitzades en
cada una de les diferents arees en que
s'organitzen les accions del Centre,
aquestes han sigut les segiients:

Aquesta area ha continuat oferint, per una
banda, a les persones amb discapacitat
intel-lectual usuaries del Centre, els suports
que requereixen per tal de mantenir amb
I'exterior —sigui una persona, la familia, una
institucio, un servei, etc.- una relacié com
meés plena millor; per altra banda, s’ha seguit
informant, orientant i assessorant a les
families en les diverses tasques que del
Treball Social es desprenen: pensions,
incapacitacions...

En aquest context, s’ha fet un seguiment
dels acords amb les families al voltant de
les visites i/o sortides del Centre dels seus
fills o familiars. Aquest any, com ja va passar
I'any 2003, s’han reduit algunes de les
previsions establertes, tant en relaciéo amb
les sortides dels caps de setmana com en
relacio amb les vacances.

Taller de manipulacié



Distribucié per poblacions en el Vallés Oriental
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Grafic 1- S'observa que una majoria d’usuaris
provenen de la Roca del Vallés (22%) o bé de
Granollers (18%). La resta es distribueix entre els
diferents municipis de la comarca.

Grafic 2- S'observa que la franja més representada
—amb diferéncia- és la de 18 a 30 anys, amb un 47%,
seguida dels majors de 41 anys amb un 24%.

Grafic 3- S'observa que la majoria dels usuaris no
tenen llenguatge i no controlen esfinters. A més,
les alteracions associades més freqiients sén
I'epilépsia, les deficiéncies motores i els problemes
de comportament



Taller de manualitats

Els motius del descens de les sortides han
estat, basicament, els problemes de salut
dels pares o familiars, o be les necessitats
de la mateixa persona —en alguns casos
relacionades amb el seu procés
d’envelliment-, que fan dificil la seva atenci6
a la llar familiar.

El descens s’ha produit no tant en la
temporalitat de la sortida sin6 sobretot en
la durada. S'ha passat d'un cap de setmana
sencer a unes hores per fer un apat.

L'area psicopedagagica, durant I'any 2004,
ha continuat amb |a seva tasca dirigida a
promoure el benestar emocional, social i
afectiu de les persones que viuen a la
Residéncia i/o estan ateses en el servei de
dia, tractant de desenvolupar al maxim la
seva autonomia.

Entre les accions desenvolupades, cal
assenyalar les segiients:

- S’han introduit noves activitats en les
diferents llars o unitats de vida i s’ha avaluat
la participacio dels usuaris per mitja d'un
registre que omple setmanalment I"auxiliar

técnic educatiu.

- S’han implantat els Mapes de Vida, com
a eina o document que descriu les
atencions que reben i les activitats en qué
participa cada un dels usuaris en els
diferents moments i situacions de vida
diaria. Alhora s’ha revisat la metodologia i
el disseny dels Programes Individuals per
tal de millorar-ne I'elaboracid i el seguiment.

- Hem continuat amb el treball iniciat amb
el Centre de Salut Mental de Granollers
per al de coordinar I'atencié amb alguns
dels nostres usuaris.

- Per altim, cal dir que un grup d'usuaris
han sigut objecte de seguiment a través de
reunions amb I'0.N.C.E. o bé amb el Centre
d’ Educacio Especial Montserrat Montero
on assisteixen. L'objectiu d'aquestes
reunions ha sigut el d’unificar el seguiment,
I'evolucid i les pautes a seguir entre els dos
serveis .

L'area de salut, amb els serveis medics i
d’'infermera, ha continuat amb les seves
funcions dirigides al manteniment de la
salut i la seva rehabilitacié.

Pel que fa a les accions i activitats
desenvolupades, s’han organitzat, com ja
és habitual, en tres grans ambits o apartats:

- Actuacions preventives, diagndstic,
control i curacié de malalties declarades.
En aquest ambit la tasca del Centre es
continua i diaria. El metge generalista visita
els usuaris, a partir del seguiment constant
que fan les infermeres, per tal de tractar
les patologies agudes o puntuals.
Entre les tasques desenvolupades cal

Activitat d”
informatica

destacar les 119 analitiques realitzades que,
en alguns casos, han donat una idea
general sobre I'estat de l'usuari i, en altres,
ha ajudat a incidir sobre algunes alteracions
que s’han repetit amb anterioritat, per tal
de poder-les prevenir i/o pal-liar.
També cal assenyalar que enguany s’ha
continuat oferint el servei de podologia en
el mateix centre, activitat que fa sis anys
es va posar en marxa. El nombre de serveis
realitzats, durant I'any 2004, ha estat de 47.

- Estudi, planificacié i ordenacié de la
derivacio cap a altres serveis o centres. En
aquest apartat s’ha refermat la relacié amb
els diferents serveis de la xarxa publica i,
especialment, els que ofereix I'Hospital
General de Granollers: visites programades
via consulta externa, proves
complementaries, ingressos, urgencies...

El nombre total de consultes mediques a
diferents especialistes efectuades fora del
centre s'exposa a la taula 1.

- Al'tltim, entre les tasques realitzades pel
neuroleg assessor durant I'any 2004 -
entrevistes amb families; exploracions
neurologiques; sol-licitud d'exploracions
complementaries propies de I'especialitat;
discussio de casos i adequacio
farmacologica- cal destacar les 36
analitiques que incloien la determinacio de
nivells plasmatics

Aquesta area, durant I'any 2004, ha
continuat fent el seguiment de les
necessitats de fisioterapia, esport i
psicomotricitat dels usuaris a fi de dissenyar
plans coordinats d'actuaci6. D'aquesta
manera, ha treballat els diferents aspectes
relacionats amb I'habilitacié fisica, tan en
avaluacié com en intervencio

Dins les atencions i activitats
desenvolupades cal destacar les
seglients:

- Pautes de bones practiques en els canvis
posturals i el massatge circulatori, en els
desplacaments i en el menjador. Entre
aquestes assenyalem, per la seva
importancia, les relacionades amb els
canvis posturals dilirns que afecten 14
usuaris

- Atencions dins les programacions
individuals que compren la fisioterapia
respiratoria, la cinesiterapia, el massatge
abdominal i la fisioterapia postrauma . Les



tecniques de cinesiterapia dirigides a
mantenir o millorar la mobilitat i arcs
articulars passius son les que necessiten
un major nombre de residents.

- Atencions i/o activitats de grup que es
concreten, basicament, en /'habilitacio
fisica i en la piscina. Pel que fa a la piscina,
40 usuaris dividits en 4 grups setmanals
s’han beneficiat d’aquesta activitat de
dilluns a dijous a les instal-lacions de
I'Escola d’'Educacié Especial Montserrat
Montero. També, per 6e any consecutiu
durant el mes de juliol, 59 usuaris han
participat en aquesta activitat, a les

Curset de piscina
a Granollers

mateixes instal-lacions, amb I'ajuda d'un
monitor.

- Ortopédia. Les visites dels ortopedistes
al centre han tingut com a objectiu l'ajut i
|'assessorament tecnic en el moment que
es valora la necessitat d'un canvi i/o
modificacié d'un sistema de sedestacié o
bé qualsevol altre tipus de material
ortopedic ja sigui de proteccio, contencio
o prevencid. Entre les adquisicions
ortopediques de I'any 2004, cal destacar,
entre d'altres, que s’han realitzat 6 canvis
totals de cadires i que s’ha adquirit un pla
inclinat per treballar la bipedestacio
passiva.

Visites a ESPECIALISTES CCEE

2.3.3.5.- I\R,EA DE LLEURE | DE
PARTICIPACIO EN ACTIVITATS DE LA
COMUNITAT

En aquesta area hem treballat els aspectes
més vinculats a I'esfera social i més publica
de la persona. Hem afavorit la seva
participacio dins la comunitat en diferents
ambits, gaudint dels seus drets.

L'any 2004 s’han celebrat les festes habituals
amb la participacio de tots els usuaris en
la mesura de les seves possibilitats. Entre
aquestes festes cal destacar les propies de
la Residéncia, com la Festa d'Estiu - amb la
participacié de pares i familiars- i actes
festius relacionats amb la celebracié del X
Aniversari de la Residéncia.

Entre les excursions de tot un dia cal
esmentar la de Seva que va tenir lloc el dia
20 de juliol amb la participacio de 35 usuaris,
i la feta a la granja de “Can Sala”
(Montornés del Vallés), amb la participacio
d'un grup de 26 usuaris. En les dues sortides
ens varen acompanyar alguns familiars.

Les sortides fora de la Residéncia s’han
realitzat al Ilarg de tot I'any amb una
periodicitat establerta que ha augmentat
durant I'estiu. Aquests mesos s’han portat
a terme un major nombre de sortides per
tal d'utilitzar al maxim els recursos
comunitaris.

Els destins més habituals d'aquestes
sortides en époques de vacances han sigut

ESPECIALITATS CAP Hospital Granollers Altres Hospitals Privat Total
Traumatologia 32 5 37
Odontologia 1 2 3 16
Endocrinologia 2 2
Ginecologia 24 2 26
Hematologia 2 2
Neurologia 2 1 3
Oftalmologia 1 1 2
Urologia 10 10
Dermatologia 4 1

Cirurgia 2 2
Psiquiatria 22 22
Nutricio 3 9 12
TOTAL 37 75 14 13 137




els que exposem al grafic 4.

També s’han fet altres sortides com la que
es fa cada any el dia 5 de gener per veure
la Cavalcada de Reis a I'Hospital General
de Granollers o la visita a altres centres.
Aquest any 2004, s'ha visitat la Residéncia
de I'Associaciéo APINAS de Prats del Rei.

Finalment, cal dir que un grup d’usuaris

han sortit de colonies amb |'Associaci6 11%
Juvenil de Lleure per a Disminuits Psiquics
(Ratio).
B Centre urba B Piscina municipal O Can Bassa

2.3.4.- FORMACIO

O Centres comercials B Cinemes més sopar @ Festes majors
Professionals del Centre han participat,

entre d'altres, en les accions formatives ] Plaija O Parcs municipals
seglients:

.. Grafic 4- S'observa que les sortides més habituals sén per anar a la piscina municipal (23%) o bé per anar
- Seminari La sordceguesa. Pautes perla 3/ cinema i sopar a fora.
intervencio
Data: 20 de maig

- Seminari Treball en equip
Data: 30 de juny

- Seminari IS0 9001 com a sistema de
Certificacio de la Qualitat
Data: 18 de maig

- Seminari La motricitat en les persones
amb discapacitat: desenvolupament i
intervencio

Data: 13,20 i 28 de maig

- Curs de formaciéo de formadors
Acompanyament a la mort

Data: 21 d'octubre . . .
Després de dinar fem el café

2.3.5.- 0BJECTIUS PER L'ANY 2005

Entre els objectius que es plantegen per a
['any 2005 destaquen els segiients.

¢ Continuar amb el procés de manteniment

i millora dels espais generals i especifics { K

de I'entorn residencial i de dia. ” ﬁ}
11 | ||

* Obtenir el Certificaciéo de Qualitat ISO |

9001:2000 Wi : I'flllllllll

e Continuar amb el procés de millorar la
informacié que el Centre dona a les families
i portar a terme accions i activitats que en
promoguin la participacio.

i l///f

¢ Potenciar la millora constant de I'organit-
zacio del Centre a partir de I'avaluacio
permanent.




{a 31 de desembre de 2004)

Drector General 1 1 143% |

[Tiutats grau superior 1 1 14 3% |

Titutats grau mig 2 2 28 6% |
3 3

|A dminisiratius

[Titulats grau superior 2 2 24% I
Titulats grau mig 6 & 73% |
estes 27 27 azr% |
E_ducziﬂurs 11 11 13 3% I
A dministratius 1 1 12% |
Manieniment 1 1 12% |

Auxiliars de Serveis 32 a2 382% |

[Personal no qualificat

lulas grau superior 4 1 5 42% |

ftulats grau mig 3 3 25% |
Monitors 25 25 21.2% |
4 ux. Monitors 2 2 17% |
A dminisiratius 1 1 08% |
Comercial 1 1 08% |
Mantzniment 1 1 08% |

itulats grau superior 2 2 40% |
iulats grau mig 4 2 2 12.0% |
Cuidadors 32 8 40 80.0% |
A drministratius 1 1 20% |

Metgesl{residéncla} 2 2 T7.7%
zrvei d'alimentacid 1

OTAL SERVEIDHABITATGE
OTAL PERSONAL SUBCONTRACTAT

OTAL SERVEISCENTRALSFV 0. 7 7 24% I
OTAL C.EE MONTSERRAT MONTERD 50 a3 83 279% I
OTAL TALLERS"XAV IER QUINC OCES" 17 1 118 399% I
OTAL RESIDENC IA |CENTRE DE DIA VALLDORIOLF 40 10 50 16 9% I

|



EDUCADOR / CUIDADOR
MONITCR / AUX. MONITOR
MESTRE |-
TITULAT GRAU MIG

TITULAT GRAU SUPERICR .
GESTIO

NO QUALIFICAT
MANTENIMENT

Grafic 1: Les Categories Professionals de No Qualificat CET, Educador / Cuidador, Monitor / Aux de Monitor i Mestre,

representen el 83,1% de la plantilla total.
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| (*) Bs gréfics no inclouen el personal subcontractat, ni els auxiiars de servei de fescola.
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Grafic 2: La major part de la plantilla es troba situada entre la franja d'edat compresa entre els 26 i els 45 anys.

! (a 31 de desemnbre de 2004)

PROMIG

|
N° PLANTILLA % EDAT ANTIGUETAT




NO QUALIFICAT
MANTENIMENT |

TITULAT GRAU SUPERIOR |
MESTRE |

GESTIO ]

TITULAT GRAU MlG-
EDUCADOR / CUIDADOR |
MONITOR / AUX. MONITOR

NO QUALIFICAT CET

PROMIG Eéi:ﬁ]

NO QUALIFICAT

MESTRE

MANTEMIMENT

GESTIO

TITULAT GRAL SUPERIOR

4

TITULAT GRAU MIG
NO QUALIFICAT CET

40 60

80

MONITOR / AUX. MONITOR

EDUCADOR / CUIDADCR

PROMIG D'AMHGUETATI

—

10 15 20

emoria Social 2004
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Grafic 3: La major part de
la plantilla es troba situada
entre la franja d'edat
compresa entre els 26 i els
45 anys.

Grafic 4: Les Categories
Professionals de No
Qualificat (3 treballadors),
Mestre (27 treballadors) i
Manteniment (3
treballadors), representen
el 52,7% de la plantilla total.




CICLE CONFERENCIES FVO 2005

Un any més la Fundacio Valles Oriental es
planteja nous temes d’interés en relacio al
treball, convivéncia i normalitzacid de la
persona amb discapacitat intel-lectual al llarg
del seu trajecte vital.

Després de set anys d'experiéncia, aquest
nou cicle de conferéncies vol aprofundir en
el tema de les relacions familiars i de parella
quan una persona amb discapacitat
intel-lectual irromp en una familia. Aquest
any també s’ha introduit el tema de la situacio
i del canvi que experimenten els germans a
partir del naixement d’'un germa/ana amb

discapacitat intel-lectual i el seu paper envers
I'atencid i el futur del germa .

Aguestes trobades, on es conviden
professionals experts en els diferents temes,
son espais de reflexié que a tots plegats ens
ha de conduir a introduir millores en la qualitat
de vida de la persona amb discapacitat
intel.lectual.

47

|

activitats
FVO

XIl Gala Social
de la FVO

El dia 3 de juny de 2005 es va celebrar la XII
Gala Social de la FVO, al Restaurant “la
Masia”,

de I'’Ametlla del Vallés. Durant el sopar, va
tenir lloc I'entrega de I'insignia d'or de la
Fundacio al Sr. Joan Camp, pel seu treball en
benefici del col-lectiu, de les persones
amb discapacitat intel-lectual. A la vetllada
hi van assistir personalitats de mén civil i
cultural de Granollers i comarca, aixi com la
Junta de Patronat i amics de la FVO.

1. Sopar Gala social 2005

2.Triptic presentacio Gala Social

3.Sr. Anfruns i Sr. Marques tallant el pastis

4.Sr. Marqués valorant i exposant els projectes de
la Fundacio

5.8rs. Puig




Memoria Social 2004

FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL

Al servei de la persona amb discapacitat intel-lectual

Carretera de Valldoriolf s.n.

Apartat de correus 360. 08400 Granollers
T. 93 860 02 40. Fax 93 860 02 49
fundacio@fvo.es

www.fvo.es



